
vous êtesvous êtes  anglophoneanglophone
et devez vous déplaceR sur la côte-nord

pour recevoir des services 
De santé ou sociaux?

Un service d’interprète régional 
et d’accompagnement en  
anglais, basé à l’Hôpital de Sept-Îles, 
est offert. Joignez l’interprète au  
418 965-7621.

Une liste de personnes  
bilingues est disponible à l’accueil 
dans presque toutes les installations  
du CISSS de la Côte-Nord. N’hésitez  
pas à vous informer!

Partout sur la Côte-Nord, l’interprète  
régional peut vous accompagner au 
téléphone, en visioconférence ou avec 
tout autre moyen technologique.  
Parlez-en aux cliniciens, aux infirmières, 
aux intervenants ou directement à  
l’interprète en appelant au 
418 965-7621.



rôle de l’interprète

•	 Accueillir et informer  
la clientèle des services  
disponibles

•	 Accompagner la clientèle  
anglophone tout au long  
de l’épisode de soins

•	 Diriger la clientèle anglophone 
vers les ressources adéquates

•	 Faire la liaison d’un service  
à l’autre 

•	 Agir comme interprète

Contactez l’interprète au 418 965-7621 
pour prendre rendez-vous.

À Sept-Îles, vous pouvez le joindre   
à toute heure de la journée avec l’un 
des téléphones gratuits qui permet  
un contact direct.

Ils sont situés à l’entrée de l’urgence  
et à l’entrée principale à l’Hôpital  
de Sept-Îles.

Planifiez d’avance


