
Usager hébergé en 
CRJDA

Évaluer la pertinence de 
présenter ou non une 
demande au Service de 
transport

- Éducateur spécialisé
- Intervenant psychosocial
- Chef en réadaptation
- Cadre en disponibilité

QUI?

Remplir le 
formulaire de 
demande de 

transport

Comment répondre 
à son besoin de 

transport?

Autonome  Public Régulier 
Avec 

Accompagnement 
Avec mandat 

sécuritaire

Notions de transport

Non Oui Oui Oui Oui

Transport est 
effectué par les 

parents

- Identification de l'usager
- Motif du déplacement
- Évaluation du risque de 

dangerosité de l'usager
- Type de transport approprié
- Date, heure, lieu er personne 

responsable
- Évaluation clinique
- Information sur le demandeur de 

services

Envoyer le formulaire 
à la DProgJ - Service de 

transport des usagers 
hébergés en CRJDA

Traiter la demande et 
coordonner la 

logistique du transport

Si ne répond pas aux critères

Évaluation 
clinique et 

Approbation

Demander une approbation

Gestionnaire 
responsable du 

service des transports 
à la DProgJ

Autres options possibles Aucune option possible
Communiquer avec le 

demandeur de services pour 
regarder d'autres options

Demande 
refusée

- Agent de transport
- Agent d'intervention
- Agent d'intervention plancher
- Éducateur spécialisé

Attribuer la demande Assigner un véhicule
Préparer et 
vérifier l'état 
du véhicule Exécuter le déplacement

Compléter les rapports 
et rédiger la note PIJ

Terminé

- Respect des délais
- Agent de transport et 

véhicule disponible 
- Disponibilité à l'agenda

Si répond aux critères
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