Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Céte-Nord

Québec

Usager hébergé en
CRIDA

S

QuI?

« Educateur spécialisé

> Intervenant psychosocial
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« Cadre en disponibilité

Comment répondre

Version 1

Processus de traitement d'une demande de 022 04 55

transport pour les usagers hébergés en CRIJDA

Notions de transport
Evaluer la pertinence de
présenter ou non une
demande au Service de
transport

*

(- Identification de l'usager

* Motif du déplacement

« Evaluation du risque de
dangerosité de l'usager

a son besoin de
transport?

* Respect des délais

« Agent de transport et
véhicule disponible

 Disponibilité a I'agenda

Demander une approbation

Evaluation
clinique et
Approbation

Gestionnaire
responsable du
service des transports
a la DProgJ

» Type de transport approprié
* Date, heure, lieu er personne
responsable
« Evaluation clinique
« Information sur le demandeur de
\_ services

Transport est
effectué par les
parents

J

Envoyer le formulaire
a la DProgJ - Service de
transport des usagers
hébergés en CRIDA

raiter la demande et
coordonner la
logistique du transport

i répond aux critéres

Si ne répond pas aux critéres

\

Communiquer avec le
Autres options possibles——— demandeur de services pour
regarder d'autres options

Demande

Aucune option possible: .
refusée

» Agent de transport

» Agent d'intervention

« Agent d'intervention plancher
« Educateur spécialisé

Préparer et

Assigner un véhicule——p Vérifier I'état
du véhicule

Attribuer la demande

Compléter les rapports
et rédiger la note PIJ

Terminé

Exécuter le déplacement
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