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SITUATION EN MINGANIE : MISE EN PLACE D’UNE LIGNE T!'ELI'EPHO’NIQUE POURLES
USAGERS AYANT UN RENDEZ-VOUS MEDICAL A L’EXTERIEUR

Baie-Comeau, le 1¢ juin 2023 - Le Centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS) de la
Cote-Nord met en place une ligne téléphonique visant a soutenir les usagers qui ont un rendez-vous
médical a I'extérieur de la Minganie.

Cette ligne téléphonique vise a soutenir la population dans l'organisation du transport aérien vers le lieu du
rendez-vous, soit en réservant un siége sur un avion & partir de I'aéroport de Havre-Saint-Pierre. Il est
demandé d’appeler seulement si le rendez-vous est prévu dans les trois prochains jours au 1 833-994-
2242, du lundi au vendredi de 8 h a 12 h et de 13 h a 16 h. Lors de I'appel, les modalités de transport a
I'arrivée seront précisées de méme que pour le retour apres le rendez-vous.

Précisons que ce service ne remplace pas la centrale de rendez-vous et qu'il concerne seulement les
rendez-vous déja confirmés.

Le CISSS de la Cote-Nord rappelle qu'il est possible en tout temps d’avoir recours a un service de
consultation téléphonique auprés d'une infirmiére qualifiée ou d'un intervenant psychosocial, 7 jours sur 7,
24 heures sur 24, en contactant Info-Santé/Info-Social au 8-1-1.

Le CISSS de la Cote-Nord remercie la population pour sa collaboration.
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