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JOURNEE MONDIALE DE LUTTE CONTRE LA MALTRAITANCE
DES PERSONNES AGEES

Sept-iles, le 8 juin 2017 - Dans le cadre de la Journée mondiale de lutte contre la maltraitance des
personnes agées qui a lieu le 15 juin 2017, le Centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS) de la
Cote-Nord, les réseaux locaux de services (RLS) et les tables regroupant des organismes qui oeuvrent
auprés des ainés de la région souhaitent sensibiliser la population et les professionnels concernés a cette
problématique et a l'importance de signaler toute situation de maltraitance ou d'intimidation. En appui a
cette journée, sur la Cote-Nord, on porte le mauve pour faire référence au ruban mauve, embléme
de la lutte a la maltraitance des ainés!

Selon I'Organisation mondiale de la santé, « Il y a maltraitance quand un geste singulier ou répétitif, ou une
absence d’action appropriée se produit dans une relation ou il devrait y avoir de la confiance, et que cela
cause du tort ou de la détresse chez une personne ainée ». Les personnes qui subissent de la
maltraitance, ainsi que les proches et les intervenants, peuvent contacter la Ligne Aide-Abus-Ainés au
1 888 489-ABUS (2287). Cette ligne téléphonique est accessible sans frais et offre un service
professionnel, confidentiel et bilingue tous les jours, de 8 h a 20 h. Chaque installation du CISSS de la
Cote-Nord dispose d'intervenants formés pour répondre en cas de questionnement. Pour consulter la liste :
http://www.cisss-cotenord.gouv.qc.ca/personnes_agees/maltraitance/nous_joindre.html.

Activités régionales le 15 juin

Evénement Description Organisateur
. . o Sensibilisation a la radio communautaire de la Table locale des ainés de la Haute-
Entrevues radiophoniques Haute-Cote-Nord et Essipit (Premiéres Nations) Cote-Nord

o Distribution de rubans et de dépliants dans les
CHSLD de la Haute-Céte-Nord, les ressources
institutionnelles, ressources de type familial et
résidences pour personnes agées (RI-RTF et RPA)
ainsi que dans les centres de jour pour les ainés

o Kiosques de sensibilisation, distribution de rubans
mauves et pause collation spéciale dans les CHSLD
de la Manicouagan

o Mot de la chef de service de la Direction du
programme de soutien a I'autonomie des personnes | CISSS de la Cote-Nord
agées (SAPA) de Manicouagan, Dannye Ouellet RLS de la Manicouagan

o Remise d'un carton aux résidents des CHSLD afin

Activités de sensibilisation de nommer une qualité qui leur est propre

o Distribution de rubans aux employés du maintien a
domicile et du secteur communautaire (CLSC)

o Pause collation spéciale et distribution de rubans
mauves au CHSLD de Port-Cartier

o Mot du chef de service de la Direction du
programme SAPA de Port-Cartier, Stéphane
Sergerie CISSS de la Cote-Nord

o Mise en place d'un soleil qui prone des actions en RLS de Port-Cartier
lien avec la bientraitance au CHSLD

o Affichage de bulles d'information aux urgences en
lien avec la maltraitance

o Port de vétements mauves
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Evénement

Description

Organisateur

Kiosques de sensibilisation, pause collation spéciale
et remise de rubans mauves au CHSLD

Mot de la chef de service de la Direction du
programme SAPA de Sept-lles, Anick Bellavance
Kiosques de sensibilisation dans les trois édifices de
'OMH

Sensibilisation a la Résidence des Batisseurs (RI)

o Port de vétements mauves

CISSS de la Cote-Nord
RLS de Sept-Rivieres

Kiosques de sensibilisation et remise de rubans
mauves au CHSLD

Sensibilisation a la résidence pour personnes agées
(2¢ étage du foyer) et dans les trois édifices de
'OMH

Entrevues radiophoniques

CISSS de la Cote-Nord
RLS de Havre-Saint-Pierre

Kiosques de sensibilisation et remise de rubans
mauves au CHSLD eten RI

Distribution de dépliants et de rubans mauves dans
les communautés de la Basse-Cote-Nord par
I'entremise de personnes clés (bénévoles et
travailleurs du réseau ou du communautaire)

Point d’information par I'organisatrice
communautaire du CISSS de la Cote-Nord lors de
I'assemblée générale annuelle de la Table régionale
des ainés afin d'informer et de sensibiliser quant
aux actions entreprises et celles a venir

CISSS de la Cote-Nord
RLS de la Basse-Cote-Nord

Diner et salon des ainés

Kiosques et conférences afin de faire connaitre les
services en lien avec les personnes agées aux
membres de |a table locale et a la population

Table locale des ainés de la
Manicouagan

A venir

Au cours des prochains mois, la coordonnatrice régionale, Claire Plante, poursuivra ses actions en lien
avec le plan d’action régional pour contrer la maltraitance. Les actions a venir s’appuient sur le projet de
loi 115, le nouveau plan d’action du ministére de la Famille ainsi que le Guide de référence pour contrer la
maltraitance envers les personnes agées. En parallele, le déploiement de la formation en lien avec le
dépistage et l'intervention et les ateliers de sensibilisation en lien avec le programme « Ce n'est pas

correct » se poursulit.

L'objectif principal demeure de contrer la maltraitance (&gisme, intimidation, etc.) et de favoriser une
culture de bientraitance basée sur le respect de la personne en tenant compte de ses besoins, de ses
demandes et de ses droits. Pour plus d'information au sujet de la maltraitance, visitez le site Web

WWW.Cisss-cote-nord.gouv.qc.ca/personnes_agees/maltraitance.html

ou www.maltraitanceaines.gouv.qc.ca.

Source : Myriam Gagné
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Agente d'information
Centre intégré de santé et de services sociaux de la Cote-Nord
418 589-9845, poste 2281

Information :  Claire Plante

Coordonnatrice régionale a la lutte contre la maltraitance envers les personnes ainées
Centre intégré de santé et de services sociaux de la Cote-Nord
418 962-9761, poste 452427
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