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UNE INITIATIVE UNIQUE AU QUEBEC : FORMATION SUR MESURE POUR
LES INTERVENANTS SPECIALISES EN PACIFICATION ET EN SECURITE

Baie-Comeau, le 3 juin 2026 - Le Centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS) de la
Cote-Nord, en collaboration avec la formation continue du Cégep de Baie-Comeau, met en place un
programme de formation sur mesure pour devenir intervenant(e) spécialisé(e) en pacification et en sécurité
(ISPS). Unique au Québec, cette formation vise a préparer une reléve qualifiée appelée a ceuvrer au sein
du CISSS de la Cote-Nord.

Le réle des ISPS est d’assurer le soutien, la surveillance et I'accompagnement des usagers en adaptant
leurs interventions (incluant en situation de crise) a leurs besoins de réadaptation, tout en observant,
encadrant et rapportant leur évolution. lls font partie intégrante de la réadaptation des usagers dans les
milieux d’hébergement.

Afin de les outiller dans leur réle, cette formation rémunérée de 72 heures a été élaborée spécifiquement
en lien avec les besoins de la clientéle et le role clé des ISPS du CISSS de la Cote-Nord. Différentes
thématiques seront abordées dans quatre blocs de formation distincts :

e Relation d'aide et techniques d'intervention;

e  Techniques de communication et décodage émotionnel;

o  Compréhension, manifestations, besoins et techniques d’intervention pour milieux spécifiques;

e  Protection de l'intégrité physique et psychologique et éthique professionnelle.

Elle est déployée en mode virtuel, au rythme de la personne formée, avec des portions d’évaluation et de
supervision sur les lieux de travail en début d’emploi.

Cette formation est offerte aux personnes qui auront préalablement été embauchées par le CISSS de la

Cote-Nord a titre d'intervenant(e)s spécialisé(e)s en pacification et en sécurité (ISPS) & Baie-Comeau et

Sept-lles. Les exigences pour accéder au titre d’emploi 'ISPS sont :

e  Détenir un diplome d'études secondaires (DES) ou I'équivalence du DES ou six mois d'expérience
d'ISPS ou d’agent d'intervention;

e  Réussir le test physique a I'embauche.

Les personnes intéressées peuvent postuler dés maintenant au
https://atlas.workland.com/work/19444/intervenante-specialisee-en-pacification-et-en-securite. La formation
sera accessible jusqu’au 1¢ décembre 2026.

Une rencontre d’information sera organisée dans les prochaines semaines. Pour vous inscrire, veuillez
écrire a I'adresse courriel suivante : 09cisss.formation.continue@ssss.gouv.qc.ca.
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