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Centre intégré de santé et de services sociaux  
de la Côte-Nord

cisss_cotenord

La grande marche régionale tenue le 12 juin en appui à la lutte contre la 
maltraitance envers les personnes aînées a eu lieu dans 12 municipalités  
de la Côte-Nord. En plus de la marche, 
des activités étaient organisées dans 
certains milieux : dîner extérieur, 
collations, kiosques, etc. 

Félicitations à tous les organisateurs et 
à toutes les personnes qui se sont jointes 
à ce mouvement régional! 

Voici quelques photos prises lors  
de l’événement. 

Journée mondiale de lutte contre la  
maltraitance : la marche régionale, un succès!

Sept-Îles

Forestville

Port-Cartier

Havre-Saint-Pierre

mailto:%2009.cisss.communications%40ssss.gouv.qc.ca?subject=
mailto:09.cisss.communications%40ssss.gouv.qc.ca?subject=
mailto:09.cisss.communications%40ssss.gouv.qc.ca?subject=
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https://www.facebook.com/cisss.cotenord
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https://www.instagram.com/cisss_cotenord/
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Appel de candidatures : Comité de gestion des risques
Un appel de candidatures 
est en cours pour le siège 
réservé à un représentant du 
personnel du CISSS de la 
Côte-Nord sur le comité de 
gestion des risques. Le début 
des travaux du comité est 
prévu à l’automne 2025/hiver 
2026. 

Les personnes intéressées 
peuvent signifier leur intérêt 
en remplissant la fiche  
d’appel de candidatures 
d’ici le 30 juin 2025 et 

ensuite, la transmettre 
à leur gestionnaire. La 
constitution d’un comité de 
gestion des risques est un 
élément essentiel pour notre 
organisation, notamment 
dans une perspective 
d’amélioration continue de la 
qualité des services et des 
soins. Pour plus d’information, 
contactez Marie-Josée  
Dufour : marie-josee.
dufour.09cisss@ssss.gouv.
qc.ca. 

La petite boussole : Une nouvelle  
résidence en DI-TSA et DP à Baie-Comeau
Une nouvelle ressource 
spécialisée temporaire pour  
les enfants ouvrira ce vendredi 
20 juin 2025 dans le secteur de 
Baie-Comeau. Cette résidence 
vise à répondre aux besoins 
des enfants âgés entre 6 et  
12 ans présentant une 
déficience intellectuelle (DI), un 
trouble du spectre de l’autisme 
(TSA) et/ou une déficience 
physique (DP). Elle offrira  
cinq places d’hébergement 
ainsi qu’une place de répit. 

À la suite d’une réflexion de 
la Direction des programmes 
de DI-TSA et DP, le choix du 
nom pour cette résidence 
sera la Résidence spécialisée 
La Petite Boussole. Voici les 
raisons qui nous ont amenés 
vers ce choix :

•	 La boussole est un outil 
qui aide à s’orienter 
dans un milieu vaste ou 
étranger. Cela résonne 
profondément avec le 
rôle de la résidence : 
Accompagner, guider 
et offrir des repères 
aux enfants dans leur 
développement personnel 
et social.

•	 Pour ces jeunes DI/TSA, 
qui peuvent éprouver des 

difficultés à naviguer seuls 
dans la vie quotidienne, la 
résidence devient un point 
de référence stable, tout 
comme une boussole dans 
un environnement inconnu.

•	 Pour les parents, les 
proches et les partenaires 
« La Petite Boussole » 
évoque une présence 
fiable et constante qui aide 
les enfants à avancer dans 
la bonne direction, même 
quand ils ne sont pas là.

Le nom est porteur de 
sens, il évoque un lieu sûr 
et chaleureux, qui aide les 
enfants à trouver leur chemin 
avec douceur, patience 
et soutien. La boussole a 
également été utilisée pour 
présenter les valeurs du 
CISSS de la Côte-Nord. 

L’ouverture rapide de cette 
résidence a été possible grâce 
à la mobilisation de plusieurs 
directions du CISSS qui ont 
travaillé dans un but commun 
pour le bien-être de nos 
enfants. Les membres de la 
Direction des programmes de 
DI-TSA et DP sont grandement 
reconnaissants du dévouement 
des équipes. 

https://www.cisss-cotenord.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss-cotenord/Divers/Employes/Fiche_Appel_Candidature_CGR.docx
https://www.cisss-cotenord.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss-cotenord/Divers/Employes/Fiche_Appel_Candidature_CGR.docx
mailto:marie-josee.dufour.09cisss%40ssss.gouv.qc.ca?subject=
mailto:marie-josee.dufour.09cisss%40ssss.gouv.qc.ca?subject=
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Des articles sur le bureau de partenariat!
Le Bureau de partenariat –  
et deux usagères partenaires! 
– du CISSS de la Côte-Nord 
se démarquent dans deux 
publications. Le Bureau de la 
collaboration autochtone est 
aussi présent dans une des 
publications.

Revue La Gérontoise
Entretien avec Jessie Landry, 
responsable du Bureau 
de partenariat et Louise 
Bertrand, usagère partenaire. 
Pour consulter l’article,  
cliquez ici.

Magazine Expériences 
•	 Prévenir plutôt que guérir : 

Appel à une révolution  
du bien-être – Article 
rédigé par Natalia 
Marcilese, usagère 
partenaire au CISSS  
de la Côte-Nord

•	 Préserver la dignité lors 
d’une mammographie – 
Retour sur le projet des 
jaquettes roses

•	 Sécurisation culturelle  
en santé : Un modèle 
Nord-Côtier inspirant

Pour consulter les articles du 
Magazine Expériences 
(numéro 8), cliquez ici.

Vous voulez un usager ou une 
usagère partenaire pour un 
projet? Pour contribuer à la 
rédaction d’une politique ou 
d’une procédure? Le Bureau 
du partenariat peut vous 
accompagner. Écrivez-nous à 
bureaupartenariat.09cisss@
ssss.gouv.qc.ca. 

Formation linguistique en français - Session automne 2025
Vous avez un intérêt à suivre 
ou à poursuivre la formation 
en français avec l’Université 
McGill? Une session pour 
le cours de français pour le 
domaine de la santé sera 
offerte à l’automne  
(pour le personnel de la 
Basse-Côte-Nord). 

Remplissez le formulaire 
disponible dans l’intranet 
et retournez-le à Nancy 
Bilodeau par courriel  
au plus tard le 2 juillet 2025. 
Pour plus d’information, 
visitez la section à  

ce sujet dans l’intranet  
(« Documentation /  
Langue anglaise /  
Formation linguistique en 
anglais et en français de 
l’Université McGill »).

Les cours sont gratuits et 
s’adressent au personnel qui 
oeuvre directement auprès de 
la population et des usagers, 
par exemple des intervenants 
cliniques ou des personnes 
qui travaillent à l’accueil, à 
l’évaluation et à l’orientation 
des usagers.

Mêlée quotidienne (terme utilisé en gestion de projet et en informatique)
Définition : Événement 
quotidien d’une durée 
maximale de 15 minutes, qui 
se déroule debout, à heure 
fixe, et qui permet de discuter 
des obstacles freinant le 
travail, de faire le point sur 
les réalisations en cours et 
de planifier les travaux de la 
journée.

Notes : La mêlée quotidienne 
réunit l’équipe de 

développement et le maître 
de mêlée. À tour de rôle, 
les participants discutent 
brièvement des tâches qu’ils 
ont accomplies lors de la 
dernière journée de travail, de 
leurs prochaines tâches et des 
difficultés qu’ils rencontrent.

Source : Office québécois de 
la langue française (OQLF)

https://aqiig.org/wp-content/uploads/2025/06/La-Gerontoise_printemps2025-nouvelle-version-30-Mai-2025.pdf?_gl=1*a55q9c*_up*MQ..*_ga*MTY3ODU0OTc1OC4xNzQ5MjE5MDgz*_ga_1EWQFYESB3*czE3NDkyMTkwODIkbzEkZzAkdDE3NDkyMTkwODIkajYwJGwwJGgw
https://ssaquebec.ca/experiences-8/
mailto:bureaupartenariat.09cisss%40ssss.gouv.qc.ca?subject=
mailto:bureaupartenariat.09cisss%40ssss.gouv.qc.ca?subject=
https://www.cisss-cotenord.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss-cotenord/Divers/Employes/Formulaire_d_interet_-_Session_Automne_2025__francais_.pdf
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Nouveaux pictogrammes à l’Hôpital de Sept-Îles : votre avis compte!
Pour faciliter vos 
déplacements, des 
pictogrammes simples et 
clairs ont été ajoutés à la 
signalisation de l’Hôpital de 
Sept-Îles. 

Cette initiative vise à améliorer 
l’orientation tout en respectant 
la Charte de la langue 
française.

Pourquoi? 
Parce qu’une image vaut mille 
mots… mais chacun peut 
l’interpréter différemment!

Partagez votre opinion
Prenez 2 minutes pour remplir 
notre questionnaire et nous 
aider à évaluer cette nouvelle 
signalisation :

Remplir le questionnaire  
« Choisissez la langue en 
haut à droite. »

Merci de votre précieuse 
collaboration!

26e édition du Tournoi de Golf de la SANTÉ Cargill 21e édition de la Randonnée vélo santé Alcoa

2e édition de la Randonnée Santé Populaire
Il est maintenant temps de bouger ensemble. Tout le monde est 
invité à marcher, à courir ou à pédaler pour promouvoir la santé 
et le bien-être dans la communauté. Le tout se déroule aussi 
du 22 au 24 août. 
•	 Pour inscription : 418 589-3701, poste 302293

Du 22 au 24 août, vous verrez 106 cyclistes parcourir les 300 km 
de Sacré-Coeur à Baie-Trinité. Chaque participant s’engage à 
verser un minimum de 1 500 $ à l’événement, soit 5 $ du 
kilomètre parcouru. Cette année, les volets hospitalier et santé 
mentale seront priorisés.
•	 Pour soutenir un(e) cycliste :  

https://www.jedonneenligne.org/fondationsssmanic/
campagne/randonneevelosante/participants/ 

Le jeudi 3 juillet, nous vous attendons en grand nombre à cette 
nouvelle édition sous la présidence d’honneur de messieurs 
Bruno Savard et Normand Savard. Avec la formule « shotgun », 
tout le monde part vers midi. 150 $ par personne : cela inclut 
une  boîte à lunch, un droit de jeu de 9 trous et un cocktail 
dinatoire.
•	 Pour inscription :  

https://www.jedonneenligne.org/fondationsssmanic/GOLF25/

Les enjeux liés à l’âgisme
La date du 15 juin soulignait 
la Journée mondiale de 
lutte contre la maltraitance 
des personnes aînées, une 
occasion idéale pour attirer 
l’attention sur les enjeux liés à 
l’âgisme. 

Le Centre de l’éthique 
vous propose une bande 

dessinée et une capsule de 
sensibilisation : 
•	 Bande dessinée
•	 Capsule informative
•	 PowerPoint de la capsule

Ces outils sont également 
disponibles dans la section 
« Centre de l’éthique » de 
l’intranet.

https://forms.office.com/r/vs1Y0zUF51
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=KP7hBotfdUC_bK4kvhp5kpzZfhOZ0QpJgmaus7HRbvFUOEpZUVRNODI0QThXTlROQVo2TjBJUkdHWC4u&route=shorturl
https://www.jedonneenligne.org/fondationsssmanic/campagne/randonneevelosante/participants/
https://www.jedonneenligne.org/fondationsssmanic/campagne/randonneevelosante/participants/
https://www.jedonneenligne.org/fondationsssmanic/GOLF25/
https://www.cisss-cotenord.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss-cotenord/Divers/Employes/Ethique/Agisme.pdf
https://youtu.be/pLvuyYHEwWw
https://www.cisss-cotenord.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss-cotenord/Divers/Employes/Ethique/L_agisme_PPT.pdf
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Fondation régionale hôpital Sept-Îles : Un peu d’histoire...
Le 25 avril 1995, la  
Fondation change de nom 
et passe de « Fondation de 
l’hôpital des Sept-Îles Inc. »,  
à « La Fondation du Centre 
hospitalier régional de  
Sept-Îles Inc. ». 

3e campagne 1996-1999 :  
« Peu importe le montant, 
votre don est important! »
Pour sa campagne 1996-1999, 
la Fondation avait comme 
objectif d’amasser 500 000 $. 

En ajoutant le surplus de la 
précédente campagne, elle 
entendait faire l’acquisition 
de plusieurs équipements 
et appareils, entre autres en 
orthopédie, ophtalmologie, 
neurologie ainsi que pour les 
unités de soins infirmiers et les 
départements de diagnostics 
et de services thérapeutiques. 

Parmi les activités importantes 
qui ont eu lieu durant cette 
campagne, citons :

Juillet 1996 : La journée de 
golf rapporte 22 295 $.  
Environ 160 joueurs, 
accompagnés de l’invité 
d’honneur Jacques Moisan, 
journaliste à TVA, jouent sous 
une pluie diluvienne.

Août 1996 : La course de 
canards permet de récolter  
45 979 $.

Juillet 1997 : La journée 
de golf récolte 22 228 $. 
À nouveau sous une pluie 
diluvienne, 200 golfeurs et 
l’invité d’honneur Jean-Paul 
Chartrand, journaliste sportif 
à TVA, se retrouvaient sur le 
parcours.

Août 1997 : La 8e course de 
canards récolte 41 338 $.

Juin 1998 : La journée de golf 
a amassé 25 950 $.

Août 1998 : Sept-Îles reçoit 
le Carrousel de la GRC, un 
des symboles canadiens les 
plus spectaculaires et les plus 
connus chez nous et dans le 
monde entier. Plus de  
7 000 septiliens y ont  
assisté permettant  
de recueillir 27 877 $. 

Août 1998 : La course de 
canards amasse 41 300 $. La 
communauté autochtone était 
également invitée à participer 
et l’équipe Uashat mak  
Mani-Utenam s’est rendue 
dans toutes les communautés 
autochtones pour vendre 
les billets de canards. La 
chargeuse a déversé les 
10 000 canards dans la 
Rivière-aux-Rochers depuis  
le pont.

Résultats de la campagne  
de 1996-1999

Alors que l’objectif était de  
500 000 $, la campagne a 
permis de récolter 816 223 $ 
entre 1996 et 1999. Depuis la 
première campagne de 1990 à 
mars 2000, c’est plus de 3 M$ 
que la Fondation a investi au 
Centre hospitalier régional de 
Sept-Îles.

Et vous? Qu’en pensez-
vous? Je vous invite à venir 
nous partager vos souvenirs 
et réflexions sur notre page 
Facebook : https://www.
facebook.com/FRHSI

Pour faire un don :  
https://www.fondationsept-iles.
qc.ca/dons

https://www.facebook.com/FRHSI
https://www.facebook.com/FRHSI
https://www.fondationsept-iles.qc.ca/dons
https://www.fondationsept-iles.qc.ca/dons
http://www.fondationsunny.org
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Nous vous rappelons que les projets ou actions peuvent être  
acheminés à l’adresse courriel : 

« 09.cisss.communications@ssss.gouv.qc.ca ». 
Faites-nous parvenir vos photos, vos bons coups et vos remerciements!

Merci au personnel de l’oncologie!
Un sondage auprès des 
usagers recevant des soins et 
des services en oncologie dans 
les installations du CISSS s’est 
tenu dernièrement. 

Les deux principaux aspects 
évalués étaient l’expérience 
globale et la qualité perçue des 
soins et des services. Pour le 
premier critère, la satisfaction 
des usagers est de 94 %, 
tandis que pour le deuxième, 
elle est de 100 %!  

Voici quelques commentaires 
reçus de la part d’usagers :  

« Très bons services reçus! », 
« Les infirmières sont à 
l’écoute », « J’ai été très bien 
accompagné »...

Merci au personnel des 
secteurs de l’oncologie de 
l’ensemble du territoire! 

Marie Heppell-Cayouette, 
directrice adjointe, volet 
administratif - accès 1re ligne 
et maladies chroniques à 
la Direction médicale, des 
services professionnels  
et de l’enseignement 
universitaire

Vaccination des enfants à Port-Cartier
Félicitations à l’équipe du 
Centre multiservices de santé 
et de services sociaux de 
Port-Cartier qui a organisé 
une activité sous le thème des 
clowns les 9 et 10 juin. 

Réalisée dans le cadre 
de la vaccination des 
enfants qui vont entrer à la 
prématernelle, divers kiosques 
clownesques étaient installés 
où les professionnelles 
pouvaient prodiguer des 
conseils aux familles des 
enfants : hygiéniste dentaire, 

nutritionniste, infirmière 
scolaire, kinésiologue, 
organisatrice communautaire, 
éducatrice spécialisée et 
infirmières de la vaccination. 

Toute l’équipe était maquillée 
et habillée en clown pour 
l’occasion.

Bravo à toute l’équipe!

Nathalie Simard, 
coordonnatrice du territoire 
de Port Cartier

Photo : 
Rangée du bas : Nicole Dumont (infirmière en périnatalité), 
Jasmine Lavoie (kinésiologue), Marie-Ève Bélanger-Boulay 
(organisatrice communautaire) et Stéphanie Boucher 
(hygiéniste dentaire).
Rangée du haut : Audrey Parent (nutritionniste), Cindy 
Lapierre (éducatrice spécialisée), Luce Tanguay (infirmière 
en périnatalité), Cathy Alain (infirmière en santé publique) et 
Caroline Boucher (infirmière scolaire).

mailto:09.cisss.communications%40ssss.gouv.qc.ca?subject=
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bravo pour votre professionnalisme!
Une situation exceptionnelle a eu lieu le 11 juin à Blanc-Sablon. Trois usagers gravement blessés ont dû être transférés 
d’urgence pour recevoir des soins en dehors de la communauté. L’équipe sur place a même dû, sur le moment, improviser une 
piste d’atterrissage derrière le Centre multiservices de santé et de services sociaux de la Basse-Côte-Nord afin de permettre à 
l’hélicoptère de se poser pour le transfert des trois personnes. Un grand merci à l’ensemble du personnel pour leur implication et 
leur professionnalisme, ainsi qu’à tous les gens du village pour leur dévouement.

Harold Dunn, chef clinico-administratif - Basse-Côte-Nord

L’INFO-CISSS sera de retour en septembre. Bonne période estivale!

Activité de prévention et promotion à Fermont
Une activité de prévention  
et de promotion se tenait le 
22 mai 2025 à Fermont à 
l’intention des enfants  
de 5 ans et leurs parents. 

Deux infirmières, Catherine 
Bossé et Martine Joubert, 
procédaient à la vaccination 
afin d’être prêt pour la 
prochaine rentrée scolaire 
et ensuite, les enfants et les 
parents se dirigeaient vers nos 
kiosques. 

Valérie Goyette, technicienne 
en travail social, discutait de 
la stimulation du langage et 
proposait des jeux de rôles. 

De son côté, Martine Brisson, 
technicienne en diététique et 
travailleuse communautaire, 
échangeait sur les collations 
saines pour l’école, les boîtes 
à lunch, remettait des idées de 
repas et les enfants pouvaient 
en profiter pour créer des tacos 
(jeux). 

Pour sa part, Maude Thériault, 
hygiéniste dentaire, abordait 
la prévention des caries et les 
saines habitudes d’hygiène. 

Lors de l’activité, 19 enfants 
et autant de parents ont été 
rencontrés.

Photo : Valérie Goyette, Martine Brisson et Maude Thériault.

En cette période estivale, je tiens à vous souhaiter un bel été. Notre réseau 
traverse des défis importants, mais grâce à votre solidarité et à votre 
engagement quotidien, nous accomplissons ensemble de grandes choses. 
Peu importe votre rôle au sein de notre organisation, vous êtes toutes et tous 
des maillons essentiels dans l’offre de soins et de services de qualité à la 
population nord-côtière. Merci d’être présents et engagés durant la période 
estivale et tout au long de l’année. Profitez pleinement de vos vacances pour 
vous ressourcer et passez de bons moments avec vos proches. Bon été! 

Nathalie Castilloux, présidente-directrice générale par intérim

La direction générale vous souhaite un bel été!


