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INSTAURATION DU PROJET TOUT DOUX
A BAIE-COMEAU : POUR DES SOINS

TOUT EN DOUCEUR

Afin de prévenir et prendre
en charge la douleur et
I'anxiété procédurale (peur
ou inquiétude liée a une
procédure médicale), la
Fondation de la santé et

des services sociaux de
Manicouagan a décidé
d’encourager un projet
proposé par la monitrice
clinique du centre mére-enfant
(CME), Karolane Lévesque.
L’acquisition de trois trousses
de distraction permettra

ainsi d’apporter un peu de
douceur aux soins prodigués
a la clientéle pédiatrique de
I'Hépital Le Royer.

La trousse de distraction est
tirée du projet « Tout doux » du
Centre hospitalier universitaire
(CHU) Sainte-Justine, né

de la volonté de mettre des
moyens en place pour prévenir
et gérer la douleur et 'anxiété
procédurale chez les patients.

Pour la prise en charge
de la douleur et I'anxiété
procédurale, plusieurs

stratégies simples mais
efficaces sont déja appliquées
telles que lallaitement durant
une intervention, le sucrose,
la préparation du patient, etc.
Ayant la volonté d’augmenter
la distraction lors des soins, le
choix s’est naturellement posé
sur 'achat de ces trousses,
une étape de plus vers le
développement de cette
méthode.

La distraction est une stratégie
psychologique qui peut étre
utilisée lors de procédures
douloureuses ou anxiogénes
dans le but de réduire la
détresse et la douleur pergues
lors d’'une procédure. La
distraction permet d’influencer
positivement le parcours de
soins du patient. L'utilisation
d’autres stratégies combinées
a la distraction la rendra

plus efficace, soit d’autres
stratégies psychologiques,
physiques (par exemple
asseoir un enfant sur son
parent pendant I'intervention)
ou pharmacologiques.

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Céte-Nord

Chantal Asselin (directrice de la Fondation), Karolane Lévesque
(monitrice clinique CME-Pédiatrie) et Léonie Roy (infirmiére
clinicienne soins critiques).

Jessie Leblanc et Kristen Letto-Lessard (agentes administratives
CME), Karolane Lévesque (monitrice clinique CME-Pédiatrie),
Chantal Asselin (directrice de la Fondation), Jeanne Lechasseur (chef
de service CME-Pédiatrie et périnatalité secteur ouest), Cathy Landry-
Proulx (assistante du supérieur immédiat CME-Pédiatrie) et Sonia
Dion (préposée aux bénéficiaires CME).
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DES ACTIVITES POUR LA JOURNEE MONDIALE DE PREVENTION DU SUICIDE

Le 10 septembre dernier,

lors de la Journée mondiale
de prévention du suicide,
plusieurs activités ont eu lieu.

L’équipe de psychiatrie

de I’Hopital Le Royer

de Baie-Comeau a participé
avec enthousiasme au

4 a 7 organisé par le Centre
de prévention du suicide

de la Cote-Nord (CPSCN).
L’événement a rassemblé
plusieurs partenaires du milieu,
dont le Cégep, la Sareté du
Québec, des organismes
communautaires, ainsi que
des représentants du CISSS,
provenant de plusieurs
directions.

A Baie-Comeau, une tournée
des bars a été faite par
Cathy Langis et Jonathan
Brulotte afin de sensibiliser
le personnel sur cette

Cathy Langis (agente de relations
humaines en santé mentale
positive) et Jonathan Brulotte
(répondant régional en prévention
du suicide) a la Direction de santé
publique.

problématique. Une trousse
contenant de l'information et
des ressources d’aide a été
remise a tous!

Au Maxi de Sept-iles,
environ 200 personnes ont
été sensibilisées. Marianne
Creysson et Carolane

Deraiche (agentes de relations

humaines en santé mentale
positive) ont offert le service
d’emballage aux clients et
remis du matériel promotionnel
du CPSCN.

Marianne Creysson a
également tenu un atelier

a la Maison des jeunes de
Port-Cartier pour parler de la
santé mentale avec les jeunes.
Sous forme d’'une causerie, les
jeunes ont discuté de santé
mentale, comment prendre
soin de soi et développer des
facteurs de protection.

Carolane Deraiche (agente de
relations humaines en santé
mentale positive).

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Céte-Nord

En compagnie de Marie-Pierre Verville du CPSCN, I'équipe de
psychiatrie de I’'H6pital Le Royer de Baie-Comeau portent fierement le
nouveau chandail de la campagne régionale du CPSCN : Ensemble,
portons I'espoir!

Marianne Creysson (agente de relations humaines en santé mentale
positive).
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MOIS NATIONAL DE LA SENSIBILISATION A L'EMPLOI DES PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP

Ce mois thématique est
I'occasion de rappeler
l'importance de favoriser
I'accessibilité dans les milieux
de travail et de promouvoir
l'inclusion des personnes

en situation de handicap sur
le marché du travail! Pour
I'occasion, voici une entrevue
avec Julien Tremblay, agent
administratif chez Aire ouverte
a Baie-Comeau, réalisée par
Aimy-Mei Gendron, agente
de la gestion du personnel au
Service du développement
organisationnel, des
compétences et des
conditions de travail des
cadres. Son parcours

illustre une belle réussite
d’intégration dans son nouvel
emploi au sein du CISSS de
la Cote-Nord.

Qu’est-ce qui t’a motivé

a postuler au CISSS de la
Cote-Nord?

J’ai entendu parler de cette
opportunité grace a Carole
Gagnon, du Service externe
de main-d’ceuvre (SEMO).
A ce moment-la, j’avais
envie de nouveaux défis et
de changement. Je voulais
découvrir quelque chose de
différent tout en restant en
contact avec les gens.

Avant d’étre embauché au

CISSS, jai travaillé comme
animateur radio aprés mes
études au College Radio et
Télévision de Québec.

Quel a été le role du SEMO
dans ton parcours?

Le SEMO a été un véritable
moteur d’encouragement!

lls m’ont poussé a postuler

comme agent administratif
et, surtout, m’ont aider a
croire en moi. Comme tous
les autres candidats, j'ai

dd franchir les étapes du
processus d’embauche :
entrevue, tests de francais
ainsi que sur Word et Excel.

Est-ce qu’il y a un outil, une
ressource ou un conseil qui

a facilité ton intégration au
CISSS de la Cote-Nord?
Mon premier travail comme
agent administratif a été a

la Direction des ressources
humaines, pour une période
de 5 mois. Honnétement,

ce n’est pas un outil en
particulier qui m’a aidé a
m’intégrer, mais bien toute
I'équipe! Mes collégues ont
toujours pris le temps de
m’expliquer les taches, de
me montrer les logiciels utiles
et de m’accompagner avec
patience.

Quels défis as-tu
rencontrés dans les
premiers temps?

J’ai eu probablement les
mémes défis que tous ceux
qui commencent un nouvel
emploi au CISSS, comme
apprendre a connaitre
I'organisation et me
familiariser avec les différents
concepts liés au domaine de
la santé.

J’ai aussi mes propres défis,
car je vis avec une légére
paralysie cérébrale depuis
ma naissance. Elle affecte

le c6té droit de mon corps

et entraine des difficultés

de coordination, notamment
avec l'utilisation de mes deux
mains en méme temps.

Julien Tremblay (agent administratif).

Parfois, j'ai besoin d’'un peu
plus de temps pour exécuter
certaines taches. Ca peut
paraitre banal, mais utiliser
une trancheuse a papier

ou une plastifieuse peut
représenter un petit défi de
coordination pour moi. Mais
avec un peu de pratique, le
tout finit par étre droit!

Au final, mon handicap ne
m’empéche pas de réaliser
mes taches aprés avoir trouvé
des fagons de contourner
mes légéres limitations
physiques.

Y a-t-il un message que tu
souhaiterais transmettre
pour favoriser une
meilleure inclusion?

Ayez confiance en vos
collégues en situation de
handicap. Ce sont des
personnes qui travaillent
généralement trés fort pour
atteindre leurs objectifs.

Si elles vous demandent de
I'aide pour une tache plus
difficile pour elles, faites
attention de ne pas trop les
juger. Un beau geste, c’est
de leur donner des conseils
pratiques.

Ne leur répondez surtout pas
qu’elles devraient déja savoir
comment faire. Donnez-leur,
si possible, des trucs pour
leur rendre la tache plus facile
a exécuter, et elles vous en
seront trés reconnaissantes!

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Céte-Nord 4
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< UNE AINEE ENGAGEE

Mme Jeannette Brideau, résidente du CHSLD
N.-A.-Labrie, a participé a la journée en portant
fierement le orange. Par sa présence, elle a joué
son role de citoyenne engagée. Lors du repas,
une jeune innue est venue la chercher et lui a
proposé de passer devant les autres, comme
elle est une ainée. Ce geste démontre le respect
et la bienveillance envers les ainés au coeur de

la culture autochtone. Elle pose en compagnie

d’Eloise Carré, agente de liaison autochtone. UN KIUSQUE DYNAMIQUE A
Louise Lalo et Marie-Andrée Vaillancourt
ont tenu un kiosque d’information en Minganie.

<« ATELIER DE RAYONNEMENT LES COEURS ORANGES A
I]E I_A CUI_TURE INNUE de I’Hépital Le Royer ont porté un

Le conseil d’administration d’établissement coeur orange en cette journee speciale.
(CAE) a participé a l'atelier « Sensibilisation

a notre culture pour mieux nous connaitre »

de I‘organisme UAPASHKUSS a Sept-lles.

Les membres du CAE ont eu la chance de

déguster de la bannique et un thé

de méléze, tout en apprenant

sur la culture innue.

UN PIQUE-NIQUE THEMATIQUE »

Un pique-nique linguistique a été organisé
pour I'occasion, derriére I’Hopital Le Royer.

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Céte-Nord 5




UNE INVITATION AUX MIDIS BIEN-ETRE

L'équipe de santé mentale
positive de la santé publique
vous offre les midis bien-
étre Renforcer son super
pouvoir d’affirmation de soi.
Une présentation originale
de 45 minutes dans le but de
vous outiller a communiquer
positivement.

Peu importe de quelle
installation vous provenez,
venez prendre un moment
pour vous (de 12h 15a 13 h):

* 16 octobre :
CLSC Lionel-Charest,
local E-101

21 octobre :
CLSC de Chute-aux-
Outardes, salle du
conseil de la municipalité
e 23 octobre :
CHSLD Boisvert,
salle 23A (11 h
et 12 h 45)
e 28 octobre :
centre administratif,
835, boulevard Jolliet,
salle du conseil
e 30 octobre :
Hépital Le Royer,
salle E-213
4 novembre :
1250, rue Lestrat,
salle 3 (R-128)

En espérant vous y voir!
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MOIS DE LA SENSIBILISATION A LA CYBERSECURITE

Pour le mois de la
sensibilisation a la
cybersécurité, la vigilance
est de mise cette année
encore, puisque les
menaces se multiplient,
particulierement en raison
des progres de l'intelligence
artificielle (1A).

Au cours des prochaines
semaines, les sujets suivants
seront abordés via différentes
plateformes du CISSS :

IA générative, hypertrucage,
désinformation, piratage
psychologique et la sécurité
des appareils mobiles.

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Céte-Nord

D’ici 13, testez vos
connaissances en
cybersécurité en participant
a ce jeu-questionnaire!

En cybersécuriteé,
j’ai mon role a jouer!
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VOUS AVEZ PARTICIPE AU PROJET
EXPRIMER?

Personnel infirmier, cet Votre participation est

automne, il est temps de vous essentielle pour mieux

EXPRIMER a nouveau! comprendre vos réalités
professionnelles et contribuer

Du 1¢" au 31 octobre, a I'évolution des pratiques.

remplissez le questionnaire

que vous recevrez par A gagner:

courriel et poursuivez votre 100 cartes-cadeaux

engagement dans cette étude électroniques d’une valeur
longitudinale unique sur votre de 200 $ chacune, tirées
expérience d’emploi dans le au hasard parmi les
réseau public. participant(e)s!

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Céte-Nord 7
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VALIDATION DE VOTRE ANCIENNETE :
PURA - PROCESSUS UNIQUEDE
RECONNAISSANGE DE LANGIENNETE

Vous étes invités a vérifier
votre ancienneté acquise
dans le réseau d’ici

le 29 novembre 2025

sur la plateforme PURA.

Si vous avez une adresse
courriel du CISSS, vous
recevrez de l'information
a ce sujet. Les personnes
n’ayant pas de courriel de

SEMAINE DE LA SECURITE INCENDIE : DU 5 AU 11 OCTOBRE

A l'occasion de la Semaine
de la Sécurité incendie qui

se tiendra du 5 au 11 octobre
prochains, nous aimerions en
profiter pour vous rappeler
limportance de connaitre son
environnement physique dans
son lieu de travail.

Dans nos installations, la
sécurité des patients, du
personnel et des visiteurs est
primordiale. C’est pourquoi il
est crucial de connaitre son
environnement physique,

I'établissement recevront
l'information a leur adresse
courriel personnelle ou par la
poste. Vous disposerez d’'une
période de 60 jours pour faire
cette vérification.

Pour plus de détails, visitez la
section PURA sur le site Web
du CISSS de la Coéte-Nord.

comme I'emplacement des
sorties de secours, des postes
manuels d’alarme incendie de
méme que des extincteurs. Le
personnel doit &tre capable
de localiser ces dispositifs de
sécurité a tout moment, car
chaque seconde compte. Une
évacuation rapide et efficace
peut sauver des vies. Il est
donc essentiel de participer
activement aux formations

et exercices pour étre bien
préparé en toute circonstance.

Formation sur I'utilisation des extincteurs
Une formation sur I'utilisation des extincteurs
est maintenant disponible pour tous dans
I'intranet (Directions / Services techniques,
hotellerie et logistique / Sécurité civile et
mesures d’'urgence / Formation).

Ligne d’urgence

Savez-vous que vous devez utiliser la ligne
d’'urgence de votre installation pour signaler
toute situation reliée aux mesures d’'urgence?
Visant a accélérer le processus lors d’'un
déploiement d’'une mesure d’'urgence, les
numeéros des lignes d’'urgence débutent tous
par le préfixe relié a I'installation et se termine
par 5555. Exemple : 23-5555 = CMSSS des
Escoumins. Consultez la section « Bottin
téléphonique » de l'intranet pour voir

le préfixe (XX) associé a votre installation.

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Céte-Nord 8
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NOUVEAUFORMULAIRE:
DECLARATION D'INCIDENT DE SECURITE

DE LINFORMATION

Un nouveau formulaire
électronique de déclaration
d’incident de sécurité est
maintenant disponible sur
le site Sharepoint de la
Direction des ressources
informationnelles (DRI).

Lien pour y accéder :
Formulaire de déclaration des

incidents de sécurité

Lorsque vous étes témoin
d’un incident de sécurité
de l'information, nous vous
demandons de remplir,
dans les meilleurs délais,
le formulaire électronique
en ajoutant le maximum
d’informations connues.

La déclaration d’incident

de sécurité de l'information
est un élément essentiel
afin que nous puissions
assurer la sécurité des actifs
informationnels au CISSS
de la Céte-Nord.

Elle vise aussi a agir
rapidement par des actions
appropriées afin d’éviter
que des dommages ou des
risques plus importants se
présentent et accélérer un
retour a la normale.

TRAIT D'UNION OU SOUDURE DANS LES MOTS DERIVES FORMES AVEC UN PREFIXE

Doit-on toujours souder un
préfixe au mot auquel il est
joint?

Anti-, éco-, mini-, multi-...
Comment devons-nous écrire
les mots formés avec ce type
de préfixes?

En regle générale, le préfixe
est soudé au mot ou au radical
qui le suit (écotourisme,
minigolf, etc.). Mais... il est
préférable de conserver le
trait d’'union dans certains
cas, par exemple quand

des lettres qui se suivent
risquent d’étre erronément
prononcées ensemble plutét
que séparément (intra-utérin),
devant des mots composés
dont les éléments sont
juxtaposeés (co-porte-parole),

ou encore devant un sigle
(pro-ONU) ou un nom propre.

Voyez tout ce qu'il y a a savoir
sur le trait d’'union et la soudure
dans les mots dérivés formés
avec un préfixe grace au
tableau-synthese de la Vitrine
linguistique consacré a ce
sujet.

Quant au pluriel des mots
dérivés, en régle générale, on
met la marque du pluriel aux
dérivés soudés, et seulement
au second élément de ceux
comportant un trait d’'union.

Source : Office québécois
de la langue francgaise

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Céte-Nord 9
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LE COMITE D’ETHIQUE RECRUTE!

Avez-vous dans votre équipe »  Approfondir votre réflexion

une personne curieuse, ouverte éthique et la partager avec
et portée sur les valeurs vos collegues;
humaines? Quelqu’un qui aime « Participer a des activités de
réfléchir, poser des questions sensibilisation en éthique;
et favoriser le dialogue? Cette  +  Favoriser des décisions
personne pourrait devenir plus responsables et
ambassadrice ou ambassadeur humaines.
en éthique!

Vous vous reconnaissez?
Un ambassadeur en éthique : Vous avez l'intérét, la curiosité
» Identifie les enjeux et un peu de temps a offrir?

éthiques dans les services; Le comité serait ravi de vous
* Encourage la réflexion et accueillir!
les discussions dans son

équipe; Contactez le Centre de
*  Propose des pistes de I’éthique pour en savoir plus :

solution respectueuses des +  Courriel : ethique.09cisss@

valeurs; §sss.gouv.gc.ca
+ Contribue a une culture de + Boite vocale :

collaboration et de respect. poste 252006

+ Section « Centre de

Pourquoi joindre le comité I’éthique » de l'intranet
d’éthique? En tant que (Directions, Services
membre, vous pourrez : multidisciplinaires)

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Céte-Nord 1 0
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La derniére édition du bulletin INFO CII
(Septembre 2025) est disponible dans I'intranet.

Cliguez ici pour en prendre connaissance.

Bonne lecture!

MAMU CONNECTONS ENSEMBLE!
UN BEAU MOMENT DE PARTAGE ET DE RENCONTRES

UN COUPLE QUI SE RAPPELLERA LONGTEMPS DES SOINS REGUS!

Nous sommes un couple de
Montréal et étions de passage
a Baie-Comeau ou mon
épouse a dd étre prise en
charge par votre équipe

de 'urgence de I’Hopital

Le Royer, le 12 aoat dernier.

Nous tenons a souligner la
grande qualité des soins
regus. Il faut mentionner
'amabilité, la gentillesse et le

voix démontraient une grande

implication envers les patients.

Sur une échelle de 1 a 10,
nous accorderions 10+.

Parmi les paroles entendues,

je retiens celles-ci prononcées

par un préposé a une patiente
qui semblait trés stressée :
« Rassurez-vous madame,
vous étes a I'hépital. Nous
sommes ici pour s’occuper
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Le CISSS de la Cote-Nord
était bien représenté lors de
la 2¢ édition de I'événement
annuel « Mamu connectons
ensemble! », qui s’est tenu
le samedi 13 septembre

au parc Manicouagan de
Baie-Comeau. Des membres
des équipes de plusieurs
directions étaient sur place
pour faire découvrir nos
services et échanger avec
la population : Direction de
santé publique, Direction
du programme SAPA,

Compte tenu de tout ce
que I'on entend a droite et
a gauche, cela mérite une
mention treés favorable.

Direction des programmes
santé mentale, dépendance
et itinérance, Direction du
programme jeunesse

et Aire ouverte.

L’événement a rassemblé
plus de 500 participants, dans
une ambiance chaleureuse.
Une belle occasion de tisser
des liens et de renforcer
notre présence dans la
communauté!

Pierrette Paquin
et Claude Laferriére

de vous ». Mon épouse était
encore sur place le lendemain
midi et le diner était excellent.

dévouement du personnel tous

niveaux confondus. L’empathie

trés sentie et le ton de leurs
Hépital Le Royer a Baie-Comeau
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