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VISITES SIMULEES POUR PREPARER \
CE2 l

LA SEQUEN

Dans le cadre de la préparation a la visite officielle d’/Agrément Canada, des visites simulées

sont réalisées pour mobiliser les équipes et les préparer aux conditions réelles de I'évaluation.
Conduites par M™¢ Charlotte Audet, ex-visiteuse d’Agrément Canada avec plus de 15 ans
d'expérience, ces simulations de trois heures reproduisent fidelement le déroulement officiel :
entrevue avec le gestionnaire, cas traceurs sur le terrain, observation des lieux et implication
des usagers lorsque possible. A Iissue de chaque visite, une évaluation compléte est générée
dans OnBoardQi, présentant les taux de conformité et des recommandations ciblées,
permettant aux équipes d'ajuster leurs pratiques en amont de la visite officielle.

Services participant a 'activité

NVEP,

En avril 2025, plusieurs services ont participé % /

activement au processus de visites simulées, incluant : \\ —
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Résultats sommaires 9

Selon les rapports OnBoardQi, les taux de conformité ont été
évalués entre 75 % et 83 %.

Forces observées

De maniere générale, les équipes démontrent une forte orientation vers les
besoins des usagers, ainsi qu'une maitrise claire de leur réle et de leurs
responsabilités en lien avec la mission du service. Leur engagement envers la
qualité des soins et des services est manifeste.

Défis communs

Un enjeu transversal demeure [lintégration concrete des Pratiques
organisationnelles requises (POR) dans les activités quotidiennes. Les équipes
doivent poursuivre leurs efforts pour adapter ces pratiques aux réalités et aux
besoins spécifiques de leur clientele, afin d’'en assurer l'appropriation durable.
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RESULTATS PRELIMINAIRES DE LA VISITE

Manuel “Jeunesse”

Chapitre Nom du chapitre Taux d? .
conformité
1 Excellence des soins et services 69 %
2 Soins et services en périnatalité (usagers inscrits) 68,9 %
3 Soins et services en périnatalité (usagers admis) 65,3 %
4 Soins et services en néonatalogie (usagers admis) 82 %
5 Soins et services de pédiatrie (usagers inscrits) 62,5%
6 Soins et services pour jeunes en difficulté (usagers inscrits) 73,5%
7 Soins et services pour jeunes en difficulté (usagers admis) 74,2 %
Rapports
préliminaires
Manuel “Santé mentale et dépendance” Séquence 2
. . Taux de W3
Chapitre Nom du chapitre conformité
1 Excellence des soins et services 71,8 %
2 Soins et services en santé mentale pour les enfants et les 32 %
jeunes (usagers inscrits)
Soins et services spécifiques en santé mentale pour les
3 . . 80,8 %
adultes (usagers inscrits)
Soins et services spécialisés en santé mentale pour les
4 o 69,8 %
adultes (usagers inscrits)
c Soins et services d'urgences psychiatriques pour toute la N/A
population (usagers inscrits)
Soins et services en santé mentale pour toute la population
6 , 71,1%
(usagers admis)
Soins et services en dépendance pour toute la population
7 . . 34,6 %
(usagers inscrits)
Soins et services en dépendance pour toute la population
8 . 82,7%
(usagers admis)
Décision d'accréditation
Le Centre intégré de santé et de services sociaux de la Cote-Nord Ag ree

est agréé a la suite de I’'évaluation

Présentation des résultats aux comités

A COTE-NORD
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https://view.genially.com/685e9d5aedf04c7d1985c3f0/interactive-content-agrpa-cissscn12aout2025
https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Rapports%20d%27accr%C3%A9ditation%20Agr%C3%A9ment%20CISSSCN/R%C3%A9sultats%20Cycle%202/Cycle%202%20-%20S%C3%A9quence%202/Rapports%20pr%C3%A9liminaires?csf=1&web=1&e=YXxwte
https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Rapports%20d%27accr%C3%A9ditation%20Agr%C3%A9ment%20CISSSCN/R%C3%A9sultats%20Cycle%202/Cycle%202%20-%20S%C3%A9quence%202/Rapports%20pr%C3%A9liminaires?csf=1&web=1&e=YXxwte
https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Rapports%20d%27accr%C3%A9ditation%20Agr%C3%A9ment%20CISSSCN/R%C3%A9sultats%20Cycle%202/Cycle%202%20-%20S%C3%A9quence%202/Rapports%20pr%C3%A9liminaires?csf=1&web=1&e=YXxwte
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LIGNE DU TEMPS DES EVALUATIONS 2025 - 2026

juin

2026
Visite additionnelle
Cycle 2 - Séquence 1

Leadership/gouvernance

16 - 20
juin
2025

En présence

Visite additionnelle
Cycle 1 - POR non conformes

Visite Qmentum
Cycle 2 - Séquence 1
Leadership/gouvernance

Horaire de la visite
additionnelle

20 au 22 octobre
2025

En présence Virtuelle

Modalités de la visite additionnelle d'octobre 2025

La visite additionnelle a pour objectif de revisiter les critéres jugés non conformes lors de
I'évaluation de la séquence 1, tenue en octobre 2024. Il s'agit d'un retour ciblé permettant de
vérifier I'évolution des travaux et de valider les actions correctives mises en place pour répondre
aux exigences.

Type de visite : En présence

Séquence sous évaluation : Séquence 1 Profil du visiteur
Horaire : Planifié d'avance st
Installations : Hépital de Sept-lles et Hopital Le Royer s
Dates : 20 au 22 octobre 2025

Documentation pertinente pour la visite Visiteur : Sophie Ouellet

° Guide de référence pour la visite

Séquence 1 - Manuel - Gouvernance, leadership, santé
publique et normes transversales

CISCN Seq 1 - Lettre de suivi - Critéeres en évaluation
en octobre 2025
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SmartSheet - Séquence 1 -
Soumission des exigences



https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1160
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1160
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1160
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1160
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1049
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-21
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-21
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1153
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1155
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1155
https://app.smartsheet.com/sheets/Xpjg2wcJXVjWr6Wp7w6gh7676VGjF56mG2gMJR21?view=grid
https://app.smartsheet.com/sheets/Xpjg2wcJXVjWr6Wp7w6gh7676VGjF56mG2gMJR21?view=grid
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BOITE A OUTILS
SharePoint Agrément CISSS de la Coéte-Nord

Centralisation de I'information en lien avec le processus
d’accréditation d'’Agrément Canada

INFO-CISSS Spécial Agrément

Restez a I'affGt des nouveautés en continu,
informez-vous et soyez proactifs

Fiches syntheses =
Regroupement de I'information sous forme

d'une fiche pour favoriser la diffusion

Manuel INFO - POR '
Explication détaillée des différentes POR ‘@'

évaluées par les visiteurs g s
(@]
Outils en élaboration

Amuse-gueule a saveur d’Agrément
Différents outils qui visent la diffusion d'information de

maniére innovante, amusante et collaborative

continue

Calendrier thématique d'’Agrément

Promotion des activités en fonction de la thématique
des criteres d'évaluation d’Agrément Canada

ANNEE 2024

CALENDRIER ANNUEL
DE DIFEUSION

D’AGREMENT
Power Bl - Agrément 2023-2027 | MoPTONpRIRIR T,
Suivi d'avancement du processus d'accréditation du type
Agrément au niveau du CISSS de la Céte-Nord <=>U

Capsules pour les nouveaux gestionnaires

Vidéos explicatives du processus d’Agrément et son
opérationnalisation au niveau de 'organisation

©@ 000 600 00

Demande de création d'un outil
personnalisé, c'est parici!

ACCREDITATION
AGREMENT
CANADA

AGREMENT.09CISSS@SSSS.GOUV.QC.CA
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