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Rapport
préliminaire

Santé
physique

784 critères au total
      558 critères
      169  critères
        57  critères

200 critères POR
      121 critères
      79 critères

11 POR évaluées
Conformité : 
      3 POR = 0 à 59 %
      4 POR = 60 à 99 %
      4 POR = 100 %

RÉSULTATS PRÉLIMINAIRES - 
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MANUEL DE SANTÉ PHYSIQUE

8 chapitres évalués
8 installations visitées
28 évaluations

60,5 %

76,8 %

Résultats du chapitre 1 et des POR qui y sont associées

Résultats des chapitres 2 à 5 et des POR qui y sont associées

Résultats sommaires

* TEV - thromboembolie veineuse
* BCM - bilan comparatif des médicaments

Le chapitre 1, commun aux deux manuels, présente les critères et normes transversales axés sur le leadership
ainsi que sur la gestion efficace des ressources humaines, informationnelles et matérielles. Les résultats
reflètent le niveau de conformité dans l’application des bonnes pratiques par les unités visées sur le terrain.

Les chapitres 2 à 8 présentent les critères et normes spécifiques aux trajectoires de soins et services par
secteur clinique. Les résultats reflètent le niveau de conformité dans l’application des bonnes pratiques,
incluant les pratiques organisationnelles requises (POR), par les unités visées sur le terrain.
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Soins et services
généraux

424 critères au total
      340 critères
        61  critères
        23 critères

95 critères POR
      69 critères
      26 critères

9 POR évaluées
Conformité : 
      3 POR = 0 à 59 %
      3 POR = 60 à 99 %
      3 POR = 100 %

RÉSULTATS PRÉLIMINAIRES - 
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Résultats du chapitre 1 et des POR qui y sont associées

Résultats des chapitres 2 à 5 et des POR qui y sont associées

Résultats sommaires

* BCM - bilan comparatif des médicaments

Le chapitre 1, commun aux deux manuels, présente les critères et normes transversales axés sur le leadership
ainsi que sur la gestion efficace des ressources humaines, informationnelles et matérielles. Les résultats
reflètent le niveau de conformité dans l’application des bonnes pratiques par les unités visées sur le terrain.

Les chapitres 2 à 8 présentent les critères et normes spécifiques aux trajectoires de soins et services par
secteur clinique. Les résultats reflètent le niveau de conformité dans l’application des bonnes pratiques,
incluant les pratiques organisationnelles requises (POR), par les unités visées sur le terrain.

MANUEL DE SOINS ET SERVICES GÉNÉRAUX

8 chapitres évalués
7 installations visitées
15 évaluations

72,6 %

84,8 %
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PISTES D’AMÉLIORATION

Posture organisationnelle et vision systémique relatives à la responsabilité
populationnelle
Collaboration interdirections visant la fluidité du parcours de l'usager
(pertinence des interventions)
Accessibilité de proximité pour la communauté
Actions entreprises pour répondre aux besoins en main-d'œuvre avec
innovations de façons de faire
Équilibre exceptionnel entre la polyvalence et l'expertise.
Évolution remarquable dans l'harmonisation et l'implantation des meilleures
pratiques

Poursuivre les efforts visant à réduire les obstacles afin d'assurer une continuité
optimale des soins.
Maintenir les initiatives d'innovation pour assurer une offre de service complète.
Intensifier les efforts d'intégration des usagers partenaires dans l'offre de
service.
Assurer l'implication des intervenants et des usagers dans les plans
d'amélioration continue de la qualité.
Intensifier la culture de la mesure.

5 août 2026

septembre 2026

9 octobre 2026

Plan de suivi séquence 2
(Jeunesse + DSMDI)

Visites simulées séquences 4 / 5
(DI-TSA-DP / SAPA)

Plan de suivi séquence 1
(Gouvernance)

à venir 2027

Plan de suivi séquence 3
(Santé physique + SSG)

LIGNE DU TEMPS DES ÉVALUATIONS EN LIEN
AVEC AGRÉMENT POUR 2026 - 2027



INFO-Agrément 
Restez à l’affût des nouveautés en continu,
informez-vous et soyez proactifs

Capsules vidéo
Capsules animées qui permettent d’expliquer le processus
d’Agrément et les différentes POR évaluées par les visiteurs 

Amuse-gueule à saveur d’Agrément
Différents outils qui visent la diffusion d’information de
manière innovante, amusante et collaborative 

Calendrier thématique d’Agrément
Promotion des activités en fonction de la thématique
des critères d’évaluation d’Agrément Canada

Pratiques organisationnelles requises
Regroupement de l’information en lien avec les
différentes POR dans les sections spécifiques 

Demande de création d’un outil
personnalisé, c’est par ici!
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BOÎTE À OUTILS
SharePoint Agrément
Centralisation de l’information en lien avec 
le processus d’accréditation d’Agrément Canada
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 Idées?
Suggestions?

Outils en
élaboration

continue
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