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PROFILS DES VISITEURS POUR LE MANUEL DE
Chef d’équipe des visiteurs - SANTE PHYS'QUE

Gestionnaire chevronné, Rocco
Famiglietti cumule une vaste
expérience en hébergement et
en gestion des risques. Ancien
commissaire aux plaintes, il a
occupé des fonctions
stratégiques dans un CIUSSS.

Mélanie Dubé cumule
plus de 20 ans
d’'expérience en gestion
et en soins infirmiers.
Spécialisée en

Rocco Famiglietti ameélioration continue et
sécurité des soins, elle a
dirigé des équipes en
qualité et performance.

Mélanie Dubé

Jennifer Marandola cumule

plus de 20 ans d'expérience

en soins infirmiers, dont

plusieurs en développement

professionnel. Experte Lean

Six Sigma, elle posséde une Line Robillard est
solide expérience clinique directrice SAPA, avec

en périnatalité et en un parcours marque en
médecine. qualité et gestion des

Jennifer Marandola _plaintes. Forte d'une
expérience stratégique et
clinique, elle possede une

excellente connaissance

du réseau et soutient :
I'amélioration des POR. Line Robillard

* Visiteur déja venu évaluer
au CISSS de la Cote-Nord

Profils des
Sophie Gravel possede une solide visiteurs
expérience en néonatalogie et en d'Agrément
gestion des équipes cliniques.
Directrice des soins, elle a mené
des projets majeurs et animé des
conférences. Reconnue pour son
leadership collaboratif, elle
contribue a I'amélioration des
pratiques et au développement
Sophie Gravel des organisations de soins.
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AUX

DES SOINS ET SERVICES GENER

Co-rédactrice en chef

Marie-France Brizard possede plus de 25
ans d'expérience en gestion et en soins,
notamment aupres des clientéles
mere-enfant. Ancienne directrice générale
adjointe, elle est reconnue pour son
expertise en intégration

des services et en
amélioration des Dre Marie-Pier Leduc est

pratiques cliniques. meédecin de famille en

Marie-France Brizard Outaouais et conseilléere en
santé au travail et santé

publigue. Enseignhante et

clinicienne, elle possede une

expérience en réadaptation

et en maladies infectieuses.

Marie-Pier Leduc

Patrick Hubert cumule plus de
22 ans d’'expérience en gestion
clinigue et organisationnelle.
Spécialisé en amélioration
continue et gestion des
risques, il dirige des projets
stratégiques et soutient

les équipes terrain.

Marie-Pier Labelle est
cadre dans un CIUSSS
avec uhne expérience en
jeunesse et en santé
communautaire.
Infirmiere de formation,
elle se distingue par son
parcours académique
avanceé et son expertise en
gestion publique.
Marie-Pier Labelle

Patrick Hubert

Marina Larue cumule plus de 30 ans
d’'expérience en gestion dans le réseau de
la santé. Ayant occupé des postes de
haute direction, elle est reconnue pour
son leadership et sa capacité a mobiliser.
Experte en organisation des services, elle
agit comme visiteuse et mentore pour
soutenir 'amélioration continue.
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BOITE A OUTILS
SharePoint Agrément CISSS de la Coéte-Nord
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Centralisation de I'information en lien avec Culture de sécurité
le processus d'accréditation d’Agrément Canada / 2 i s R“Wm .
incidents liés & la liés & Ia sécurité des qualité des soins et
Sbeurild des usagers USAgHTS
pe . pe Communication
INFO-CISSS Spécial Agrément i ra— 7
< . . . 7 Identification des 7 Contrdle duni /LiswdosnvédimWnls
Restez a I'affGt des nouveautés en continu, usegers shkrgla sécuriolro okt Jo Vanslton
informez-vous et soyez proactifs J e J e J e
Transfert de Bilan comparatif des Liste des abréviations,
I symbaoles, désignations
. . . . Utilisation des médicaments
Prathues orgamsatlormelles reqgulises J = J = J =
R R / Gérance des / Gestion des /Umﬂsr‘}esfu]rﬂuﬂ!:lmiow
Regroupement de I'information en lien avec les ”

différentes POR dans les sections spécifiques

Capsules vidéo

Capsules animées qui permettent d'expliquer le processus
d'Agrément et les différentes POR évaluées par les visiteurs

Amuse-gueule a saveur d’Agrément -

Différents outils qui visent la diffusion d'information de Outils en

maniére innovante, amusante et collaborative élaboration
continue

Calendrier thématique d'’Agrément

Promotion des activités en fonction de la thématique
des criteres d'évaluation d’Agrément Canada

©Q 0 00 O

Demande de création d'un outil
personnalisé, c'est par ici!

Idées?
Suggestions?
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