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Outils disponibles pour vous
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Bientôt à l ’aff iche
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-  Manuels sous évaluation
- Gestion documentaire
- Fiches par chapitre
- Tableau des emplacements
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DANS CETTE PARUTION

Profils des
visiteurs

d'Agrément
Canada

Guide à
l'intention des
établissements

NOUVEAUTÉS

Horaire type de
visite de juin

2026

« L’amélioration
continue vaut mieux

que la perfection
retardée »

- Mark Twain.

Mai 2026

Profils des visiteurs | page 3
 -  Profi ls professionnels des visiteurs qui
évaluent le manuel de santé physique

 Profils des visiteurs | page 4
 -  Profi ls professionnels des visiteurs qui
évaluent le manuel des soins et services
généraux

https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Documents%20Portail%20Agr%C3%A9ment%20Canada/5.%20Cycle%202_2023-2027/Cycle%202_S%C3%A9quence%203_Visite%20Juin2026/Profil%20des%20visiteurs?csf=1&web=1&e=vhNbGD
https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Documents%20Portail%20Agr%C3%A9ment%20Canada/5.%20Cycle%202_2023-2027/Cycle%202_S%C3%A9quence%203_Visite%20Juin2026/Profil%20des%20visiteurs?csf=1&web=1&e=vhNbGD
https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Documents%20Portail%20Agr%C3%A9ment%20Canada/5.%20Cycle%202_2023-2027/Cycle%202_S%C3%A9quence%203_Visite%20Juin2026/Profil%20des%20visiteurs?csf=1&web=1&e=vhNbGD
https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Documents%20Portail%20Agr%C3%A9ment%20Canada/5.%20Cycle%202_2023-2027/Cycle%202_S%C3%A9quence%203_Visite%20Juin2026/Profil%20des%20visiteurs?csf=1&web=1&e=vhNbGD
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1377
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1377
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1377
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1558
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1558
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1558
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LA VISITE DU 15 AU 19 JUIN 2026

Santé physique - Fiches par chapitre

Livret des POR

Santé physique - Installations et
services

Manuel - Santé physique

SSG - Fiches par chapitre

Manuel - Soins et services généraux
(SSG)

Webinaire - Santé physique Webinaire - SSG

Fiches des POR

Santé physique - Gestion
documentaire (Excel) SSG - Gestion documentaire (Excel)

SSG - Installations et services

Modèle d'horaire pour la visite

Tableau des chapitres par emplacement_général

Tableau des chapitres par emplacement_Chapitre 5_Ambulatoire

Guide de référence à l'intention des établissements

Guide de discussion_Représentants des usagers

Aide-mémoire_Responsable de site

https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1170
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1167
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1151
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1151
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1052
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1169
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1079
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1105
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1106
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1378
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1171
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1171
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1172
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1149
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1558
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1251
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1433
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1377
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-2458
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-2485
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Chef d’équipe des visiteurs - 
Gestionnaire chevronné, Rocco
Famiglietti cumule une vaste
expérience en hébergement et
en gestion des risques. Ancien
commissaire aux plaintes, il a
occupé des fonctions
stratégiques dans un CIUSSS.

Rocco Famiglietti 

SANTÉ PHYSIQUE

Mélanie Dubé

Mélanie Dubé cumule
plus de 20 ans

d’expérience en gestion
et en soins infirmiers.

Spécialisée en
amélioration continue et
sécurité des soins, elle a

dirigé des équipes en
qualité et performance.

Line Robillard

Line Robillard est
directrice SAPA, avec 

un parcours marqué en
qualité et gestion des

plaintes. Forte d’une
expérience stratégique et
clinique, elle possède une

excellente connaissance
du réseau et soutient

l’amélioration des POR.

Jennifer Marandola

Jennifer Marandola cumule
plus de 20 ans d’expérience
en soins infirmiers, dont
plusieurs en développement
professionnel. Experte Lean
Six Sigma, elle possède une
solide expérience clinique 
en périnatalité et en
médecine.

Sophie Gravel possède une solide
expérience en néonatalogie et en
gestion des équipes cliniques.
Directrice des soins, elle a mené
des projets majeurs et animé des
conférences. Reconnue pour son
leadership collaboratif, elle
contribue à l’amélioration des
pratiques et au développement
des organisations de soins.

Visiteur déjà venu évaluer
au CISSS de la Côte-Nord

https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Documents%20Portail%20Agr%C3%A9ment%20Canada/5.%20Cycle%202_2023-2027/Cycle%202_S%C3%A9quence%203_Visite%20Juin2026/Profil%20des%20visiteurs?csf=1&web=1&e=vhNbGD
https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Documents%20Portail%20Agr%C3%A9ment%20Canada/5.%20Cycle%202_2023-2027/Cycle%202_S%C3%A9quence%203_Visite%20Juin2026/Profil%20des%20visiteurs?csf=1&web=1&e=vhNbGD
https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Documents%20Portail%20Agr%C3%A9ment%20Canada/5.%20Cycle%202_2023-2027/Cycle%202_S%C3%A9quence%203_Visite%20Juin2026/Profil%20des%20visiteurs?csf=1&web=1&e=vhNbGD
https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Documents%20Portail%20Agr%C3%A9ment%20Canada/5.%20Cycle%202_2023-2027/Cycle%202_S%C3%A9quence%203_Visite%20Juin2026/Profil%20des%20visiteurs?csf=1&web=1&e=vhNbGD
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1571
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1572
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1568
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1565
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1566
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Co-rédactrice en chef
Marie‐France Brizard possède plus de 25
ans d’expérience en gestion et en soins,
notamment auprès des clientèles
mère‐enfant. Ancienne directrice générale
adjointe, elle est reconnue pour son
expertise en intégration 
des services et en 
amélioration des
pratiques cliniques.

Marie-France Brizard

DES SOINS ET SERVICES GÉNÉRAUX

Marina Larue

Marina Larue cumule plus de 30 ans
d’expérience en gestion dans le réseau de
la santé. Ayant occupé des postes de
haute direction, elle est reconnue pour
son leadership et sa capacité à mobiliser.
Experte en organisation des services, elle
agit comme visiteuse et mentore pour
soutenir l’amélioration continue.

Marie-Pier Labelle

Marie‐Pier Labelle est
cadre dans un CIUSSS

avec une expérience en
jeunesse et en santé

communautaire.
Infirmière de formation,
elle se distingue par son

parcours académique
avancé et son expertise en

gestion publique.

Patrick Hubert

Patrick Hubert cumule plus de
22 ans d’expérience en gestion
clinique et organisationnelle.
Spécialisé en amélioration
continue et gestion des
risques, il dirige des projets
stratégiques et soutient 
les équipes terrain.

Marie-Pier Leduc

Dre Marie‐Pier Leduc est
médecin de famille en

Outaouais et conseillère en
santé au travail et santé

publique. Enseignante et
clinicienne, elle possède une
expérience en réadaptation
et en maladies infectieuses.

https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1564
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1569
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-2457
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1570
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=AGREMENT-1996301902-1567


INFO-CISSS Spécial Agrément 
Restez à l’affût des nouveautés en continu,
informez-vous et soyez proactifs

Capsules vidéo
Capsules animées qui permettent d’expliquer le processus
d’Agrément et les différentes POR évaluées par les visiteurs 

Amuse-gueule à saveur d’Agrément
Différents outils qui visent la diffusion d’information de
manière innovante, amusante et collaborative 

Calendrier thématique d’Agrément
Promotion des activités en fonction de la thématique
des critères d’évaluation d’Agrément Canada

Pratiques organisationnelles requises
Regroupement de l’information en lien avec les
différentes POR dans les sections spécifiques 

Demande de création d’un outil
personnalisé, c’est par ici!

AGREMENT.09CISSS@SSSS.GOUV.QC.CAAGREMENT.09CISSS@SSSS.GOUV.QC.CA PAGE 5

BOÎTE À OUTILS
SharePoint Agrément CISSS de la Côte-Nord
Centralisation de l’information en lien avec 
le processus d’accréditation d’Agrément Canada

1

2

3

4

5

6

 Idées?
Suggestions?

Outils en
élaboration

continue

https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Amuse-Gueules%20%C3%A0%20saveur%20d%27Agr%C3%A9ment/Amuse-Gueule_INFO-CISSS%20Sp%C3%A9cial%20Agr%C3%A9ment?csf=1&web=1&e=Y2Q34V
https://msss365.sharepoint.com/:f:/r/sites/CISSSCN-Agrement/Documents%20partages/Amuse-Gueules%20%C3%A0%20saveur%20d%27Agr%C3%A9ment/Amuse-Gueule_INFO-CISSS%20Sp%C3%A9cial%20Agr%C3%A9ment?csf=1&web=1&e=Y2Q34V
http://cissscotenord.intranet.reg09.rtss.qc.ca/directions/services-multidisciplinaires-de-sante-et-services-sociaux-qualite-evaluation-performance-et-ethique/agrement/capsules/
https://msss365.sharepoint.com/:u:/r/sites/CISSSCN-Agrement/SitePages/Amuse.aspx?csf=1&web=1&e=ksAFc5
https://msss365.sharepoint.com/:u:/r/sites/CISSSCN-Agrement/SitePages/Amuse.aspx?csf=1&web=1&e=ksAFc5
https://msss365.sharepoint.com/:u:/r/sites/CISSSCN-Agrement/SitePages/Amuse.aspx?csf=1&web=1&e=ksAFc5
https://msss365.sharepoint.com/:u:/r/sites/CISSSCN-Agrement/SitePages/Amuse.aspx?csf=1&web=1&e=ksAFc5
https://msss365.sharepoint.com/:u:/r/sites/CISSSCN-Agrement/SitePages/Amuse.aspx?csf=1&web=1&e=ksAFc5
https://www.cisss-cotenord.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss-cotenord/Divers/Employes/2026_Calendrier_annuel_Agrement.pdf
http://cissscotenord.intranet.reg09.rtss.qc.ca/directions/services-multidisciplinaires-de-sante-et-services-sociaux-qualite-evaluation-performance-et-ethique/agrement/pratiques-organisationnelles-requises-por/
https://forms.office.com/r/cPdYQmJcSy
https://forms.office.com/r/cPdYQmJcSy
mailto:agrement.09cisss@ssss.gouv.qc.ca
mailto:agrement.09cisss@ssss.gouv.qc.ca
https://www.cisss-cotenord.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss-cotenord/Divers/Employes/2026_Calendrier_annuel_Agrement.pdf
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSCN-Agrement
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