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RÉSULTATS OFFICIELS DE LA VISITE

Dans le cadre du processus d’Agrément Canada, le comité d’approbation du type
d’Agrément a procédé à l’examen du rapport issu de la visite supplémentaire tenue du 20 au
22 octobre 2025, au Centre intégré de santé et de services sociaux de la Côte-Nord. À l’issue
de cette analyse, il a été confirmé que l’établissement demeure agréé. Toutefois, certaines
exigences doivent encore être complétées afin de maintenir ce statut. Une prolongation a
été accordée pour permettre à l’organisation de démontrer la conformité aux éléments
requis. Les preuves attestant du respect de ces exigences devront être déposées dans le plan
de suivi, via la plateforme OnboardQi, au plus tard le 5 août 2026.

Décision d’accréditation
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Consulter le rapport
d’évaluation

complet

Analyse des résultats avec OnboardQi
ADDITIONNELLE - SÉQUENCE 1

Analyse détaillée des résultats par chapitre
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NOUVEAUTÉS DE 2026

La tradition du calendrier Agrément se poursuit pour une
troisième année consécutive. Tout au long de l’année 2026, des  
POR du cycle en cours y seront mises en lumière. 

Calendrier Agrément 2026

Capsules vidéo POR
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Les POR 
en action en 

un coup d'oeil

Comités POR en action

Nouvelle initiative cette année : l’intégration de capsules vidéo pour présenter chacune des
POR. Ces courtes vidéos proposent une explication claire, accessible et conviviale des POR.
Elles visent à faciliter la compréhension des attentes et à soutenir l’appropriation des bonnes
pratiques par les équipes. Un outil complémentaire, dynamique et concret, pour accompagner
la préparation à l’Agrément.

Un nouveau processus est mis en place cette année afin de démystifier les
pratiques organisationnelles requises (POR) et de mieux soutenir les
gestionnaires ainsi que les équipes sur le terrain. Les leaders responsables
des 10 POR ciblées participeront aux rencontres de gestion pour présenter
les bonnes pratiques associées, dans une optique d’amélioration continue
de la qualité et de la sécurité des soins et services. Ces rencontres
permettront de clarifier les attentes, les standards et les objectifs visés. Elles
viseront également à illustrer concrètement leur application sur le terrain
et à rappeler les processus existants devant être connus et maîtrisés par le
personnel.

Ligne du temps des évaluations en lien avec Agrément pour 2026

Chaque mois mettra en évidence des POR ciblées, afin de soutenir leur appropriation au sein
des équipes. Le calendrier regroupera également la documentation pertinente associée à
chaque POR présentée. Ainsi, semaine après semaine, vous disposerez d’un accès structuré
aux outils et références nécessaires pour soutenir vos démarches en vue de l’Agrément.

15-19 juin 2026

5 août 2026

septembre 2026

9 octobre 2026
Plan de suivi séquence 2

(Jeunesse + DSMDI)Visites simulées séquences 4 / 5
(DI-TSA-DP / SAPA)

Plan de suivi séquence 1
(Gouvernance)

Visite d’Agrément
séquence 3 (Santé

physique +
services sociaux

généraux)
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SÉQUENCE 4 - DI-TSA-DP
DOCUMENTATION PERTINENTE 
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DI-TSA-DP - Fiches par chapitre

Livret des POR

DI-TSA-DP - Instructions gestion documentaire

DI-TSA-DP - Manuel

Chapitre 1 - ESS - Fiches par chapitre

DI-TSA-DP - Contexte des chapitres

DI-TSA-DP - Webinaire

DI-TSA-DP - Horaire type - à venir

Fiches des POR

DI-TSA-DP - Gestion documentaire (Excel)

DATE OFFICIELLE DE LA VISITE 2027

SÉQUENCE 5 - SAPA
DOCUMENTATION PERTINENTE 

14 AU 18 JUIN 2027

Guide de référence à l'intention des établissements

SAPA - Fiches par chapitre

Livret des POR

SAPA - Instructions gestion documentaire

SAPA - Manuel

Chapitre 1 - ESS - Fiches par chapitre

SAPA - Contexte des chapitres

SAPA - Webinaire

SAPA - Horaire type - à venir

Fiches des POR

SAPA - Gestion documentaire (Excel)

Guide de référence à l'intention des établissements
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INFO-CISSS Spécial Agrément 
Restez à l’affût des nouveautés en continu,
informez-vous et soyez proactifs

Capsules vidéo
Capsules animées qui permettent d’expliquer le processus
d’Agrément et les différentes POR évaluées par les visiteurs 

Amuse-gueule à saveur d’Agrément
Différents outils qui visent la diffusion d’information de
manière innovante, amusante et collaborative 

Calendrier thématique d’Agrément
Promotion des activités en fonction de la thématique
des critères d’évaluation d’Agrément Canada

Pratiques organisationnelles requises
Regroupement de l’information en lien avec les
différentes POR dans les sections spécifiques 

Demande de création d’un outil
personnalisé, c’est par ici!
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BOÎTE À OUTILS
SharePoint Agrément CISSS de la Côte-Nord
Centralisation de l’information en lien avec 
le processus d’accréditation d’Agrément Canada

1

2

3

4

5

6

 Idées?
Suggestions?

Outils en
élaboration

continue
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