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RÉFÉRENCES AUX GUICHETS SPÉCIFIQUES 

Informations pour joindre les guichets spécifiques 

Direction Guichet spécifique Personne-ressource 

Direction des services 
multidisciplinaires, qualité, 
évaluation, performance et 
éthique 

AAOR 

Haute-Côte-Nord (Tadoussac à Colombier) 

aaor.hcn.09cisss@ssss.gouv.qc.ca  

 

Manicouagan (Baie-Trinité à Ragueneau) 

aaor.manic.09cisss@ssss.gouv.qc.ca  

 

Port-Cartier (Pointe-aux-Anglais à Gallix) 

aaor.pc.09cisss@ssss.gouv.qc.ca  

 

Sept-Îles 

aaor.si.09cisss@ssss.gouv.qc.ca  

Téléphone : 418 962-9761, poste 453001 et demander 
de parler à l’intervenant à l’accueil 

Janie Goulet-Roch 
418 350-5525 

Hématite 

aaor.hematite.09cisss@ssss.gouv.qc.ca  

Danie Chamberland 
418 287-5461, poste 
712263 

Minganie 

aaor.minganie.09cisss@ssss.gouv.qc.ca  

Téléphone : 418 538-2212, poste 542386 

Lysanne Cormier 

418 538-2212, poste 
542256 

Basse-Côte-Nord 

aaor.bcn.09cisss@ssss.gouv.qc.ca  

418 461-2144, poste 611416 

Constance Monger 
418 461-2144, poste 
611400 

Direction des programmes santé 
mentale, dépendance et 
itinérance 

DÉPENDANCE 

Côte-Nord 

09.guichet.dependance@ssss.gouv.qc.ca  

Marilou Fontaine 
418 589-5704, poste 
361215 

SANTÉ MENTALE 

Sept-Îles Guichet.acces.smdisi.09cisss@ssss.gouv.qc.ca 
Téléphone : 418 962-9761, poste 453111 

Télécopieur : 418 960-0409 

David Lefrançois 
418 962-9761, poste 
453111 

Manicouagan et Haute-Côte-Nord 

Guichet.acces.smdibc.09cisss@ssss.gouv.qc.ca  

Nadine Dubuc 
418 296-2572, poste 
315203 
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Pour ces points de services, les demandes en santé mentale sont dirigées vers 
l’AAOR 

Port-Cartier (Pointe-aux-Anglais à Gallix) 

aaor.pc.09cisss@ssss.gouv.qc.ca  

David Lefrançois 
418 962-9761, poste 
453111 

Hématite 

aaor.hematite.09cisss@ssss.gouv.qc.ca  

Danie Chamberland 
418 287-5461, poste 
712263 

Minganie 

aaor.minganie.09cisss@ssss.gouv.qc.ca  

Téléphone : 418 538-2212, poste 542386 

Lysanne Cormier 
418 538-2212, poste 
542256 

Basse-Côte-Nord 

aaor.bcn.09cisss@ssss.gouv.qc.ca  

418 461-2144, poste 611416 

Constance Monger 
418 461-2144, poste 
611400 

AIRE OUVERTE 

Sept-Îles 

aire.ouverte.si.09cisss@ssss.gouv.qc.ca  

418 962-4791 Martin Thibeault 
418 409-9458 Baie-Comeau 

aire.ouverte.bc.09cisss@ssss.gouv.qc.ca  

418 589-3155 

Direction des programmes de 
déficience intellectuelle, 
troubles du spectre de l’autisme 
et déficience physique 

Courriel régional 
guichetditsadp.09cisss@ssss.gouv.qc.ca  

Sonia St-Louis 418 
589-2038, 
poste 342921 

Direction du programme 
jeunesse 

Courriel régional 

guichet.jeunesse.09cisss@ssss.gouv.qc.ca  

Pour un transfert interguichet, composez le 418 962-
2572, faites le 3 ensuite le 2 

Annie Chouinard 418-
378-9625 

Direction de la protection de la 
jeunesse 

Signalement 24/7 

1-800 463-8547 

Courriel régional : 
signalement.dpj.09cisss@ssss.gouv.qc.ca  

Cindy Sexton 
418 589-9927, 
poste 252018 

Adoption, recherche d’antécédents et retrouvailles 

Du lundi au vendredi de 8 h 30 à 16 h 30 

Sans frais : 1 800 463-8547 

Téléphone : 418 589-9927 

Nancy Bergeron/ 
Marilyne Bérubé 
Lapointe 
418 962-2578, 
poste 483914 

Direction du programme de 
soutien à l’autonomie des 
personnes âgées 

Baie-Comeau 
Guichet : 418-296-2572 poste 315111 
Télécopieur : 418-296-7955 

guichet.acces.sapa-bc.09cisss@ssss.gouv.qc.ca 

Responsable : Josée 
Martin 418-296-2572 
poste 315312 

Sept-Îles 
guichet.acces.sapa-si.09cisss@ssss.gouv.qc.ca 
Guichet : 418-962-4124 
Télécopieur : 418-962-1858 

Responsable : Hugo 
Garneau 418-962-9761 
poste 453118 
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Port-Cartier 
guichet.acces.sapa-pc.09cisss@ssss.gouv.qc.ca 
Guichet : 418-766-2572 poste 443347 
Télécopieur : 418-766-6472 

Responsable : Joyce 
Boudoul 418-766-2572 
poste 443347 

Minganie et Hématite 
guichet.acces.sapa-min.09cisss@ssss.gouv.qc.ca 
Cellulaire du guichet : 418-538-6092 
Télécopieur : 418-538-3658 

Responsable : Lina 
Tanguay 418-538-2212 
poste 542436 

Haute-Côte-Nord 
guichet.sapa-hcn.09cisss@ssss.gouv.qc.ca 
Guichet : 418-233-2931 poste 232277 
Télécopieur : 418-233-2608 

Responsable : Joannie 
Tremblay-Miller 418-
587-2212 poste 212307 

Basse-Côte-Nord 
aaor.bcn.09cisss@ssss.gouv.qc.ca 
Téléphone AAOR : 1-877-602-8925 ou 418-461-2144 
poste 611416 
Pour le guichet SAPA, aucun numéro de téléphone, 
seulement l’adresse courriel : 
guichet.acces.sapa-bcn.09cisss@ssss.gouv.qc.ca 

Responsable : 
Constance Monger 418-
461-2144 poste 611400 

 

Le 19 avril 2024 – AT  
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