
Situationnelle :
personne

temporairement 
sans logement

Cyclique :
personne alternant

entre la rue et 
un logement 

Chronique :
 personne sans

logement depuis une
longue période

L’itinérance...

C’est à la fois ne
pas avoir accès à
un domicile
permanent et
sécuritaire, et vivre
une rupture avec la
communauté et les
services qu’elle
offre.

Différents types

L'itinérance est une
situation subie,
résultant d'une
accumulation de
facteurs de
vulnérabilité, et non 
un choix de vie. 

Les personnes en
situation d’itinérance
doivent composer avec
des obstacles
importants et des
situations qu’elles ne
peuvent pas toujours
contrôler.

Croissance rapide
du phénomène

Pour l’ensemble de 
la Côte-Nord : 

 
En 3 ans, on observe
un taux de variation

de +65 %  (94
personnes en 2022 →

155 personnes en
2025).

En 2025, la Côte-Nord
se situe au-dessus de

la moyenne
provinciale pour son

taux par 100 000
habitants. (173,6/100

000).

La région figure parmi
les plus touchées

malgré sa petite
population.

Droits des 
personnes en

situation
d’itinérance

Se retrouver en
situation d’itinérance
rend vulnérable aux

préjugés
et au non-respect de

ses droits. 

Les personnes vivant
de l’instabilité

résidentielle sont des
membres à part
entière de nos

communautés et
possèdent les mêmes

droits que tout le
monde. 

Les besoins sont
complexes et
grandissants. 

C’est un enjeu qui nous
concerne tous.

L’itinérance à Sept-Îles
Comprendre... pour mieux agir



Quoi faire?
Nous pouvons tous jouer un rôle pour améliorer la vie au sein de
notre communauté.

Contribuer à garder notre ville propre

Disposez de vos déchets adéquatement et n’hésitez pas à contribuer à
la propreté des espaces que vous fréquentez, que ce soit devant votre
commerce, dans les parcs ou dans les lieux publics.

Il peut être frustrant de devoir nettoyer pour les autres, mais en
posant ces gestes, nous participons collectivement à briser le cycle de
la négligence et de l’indifférence.

Ensemble, faisons de notre milieu de vie un endroit plus propre,
accueillant et respectueux pour tous.

L’itinérance à Sept-Îles
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Soyons des ambassadeurs de notre milieu de vie

Nos paroles influencent la façon dont nous percevons la réalité de
l’itinérance. Il ne s’agit pas de minimiser les défis ni d’embellir la
situation, mais plutôt d’éviter de la dépeindre uniquement de 
manière négative.

Choisissons des mots justes, empreints de respect et d’espoir. Ensemble,
nous pouvons contribuer à un climat plus inclusif et bienveillant.

Chaque geste compte. N’hésitez pas à participer aux actions collectives
visant à améliorer la situation.

Signaler les situations problématiques

N’hésitez pas à partager vos observations et à signaler toute situation
préoccupante, notamment en cas de méfait ou de crime.

Une équipe mixte d'intervention - policiers et intervenants
communautaires (ÉMIPIC) est disponible pour intervenir dans des
situations de grande vulnérabilité, souvent marquées par des enjeux
complexes.

L’objectif n’est pas de criminaliser la vulnérabilité, mais bien de mieux
comprendre les situations vécues afin de se donner collectivement les
moyens d’agir de façon appropriée et humaine.
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Soutien psychosocial

Pour obtenir de l’aide ou référer une personne, contactez 
Info-Social (811, option 2) ou présentez-vous à l’accueil
psychosocial situé au 531, avenue Gamache.

Pour tout ce qui touche la salubrité ou l’entretien

Si vous observez un problème en lien avec l’entretien des rues,
des parcs ou des espaces communs, ou si vous remarquez des
bris ou une dégradation du mobilier ou des installations de la
Ville, téléphonez au 418 964-3300 afin de signaler la situation.

Qui appeler?
En cas de danger ou de situation urgente 

Contactez sans délai la Sûreté du Québec en composant le 911.

L’itinérance à Sept-Îles
Comprendre... pour mieux agir

Ensemble, pour le bien-être de tous
De nombreux partenaires se sont engagés à trouver 

des solutions pour répondre aux besoins de l'ensemble 
des citoyens.
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