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PROCÈS-VERBAL DE LA SÉANCE PUBLIQUE RÉGULIÈRE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 
D’ÉTABLISSEMENT DU CENTRE INTÉGRÉ DE SANTÉ ET DE SERVICES SOCIAUX DE LA CÔTE-NORD 
TENUE LE 26 NOVEMBRE 2025 À 16 H 30, À BAIE-COMEAU ET PAR TEAMS 
 
 
 
 

 
PRÉSENCES 
Solange Turgeon, vice-présidente 
Jean-François Miron, PDG et secrétaire  
Bradley Bacon 
Jody Lessard 
Johanne Vaillancourt-Beaudoin 
Marilou Sirois 
Meggie Richard 
Micheline Anctil 
 

PAR TEAMS 
Johann Lucas, président 
Benoit Méthot 
Charline Nolet 
Cindy Labrie-Bujold 
Guylaine Malaison 
Jean-Pierre Porlier 
Marcel Furlong 
 

 

ABSENCES JUSTIFIÉES 
Diane Ouellet 
Jonathan Drolet 
Manon Couturier 
 
 
 

Invités : Membres de l’équipe de direction 
 

 

    

1. Ouverture de la séance publique régulière  
Le président souhaite la bienvenue aux personnes présentes et explique le déroulement de la séance. Il ouvre 
la séance publique du conseil d’administration d’établissement (CAÉ) à 16 h 30. 
 
 

2. Adoption de l’ordre du jour et inscription aux affaires nouvelles 
Le président fait la lecture de l’ordre du jour. 

Résolution 2025-11-006 
Il est proposé et appuyé : 
• D’adopter l’ordre du jour de la séance publique régulière du conseil d’administration d’établissement du 

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Côte-Nord du 26 novembre 2025 en laissant les 
affaires nouvelles ouvertes.  

Adopté à l’unanimité. 
 
 

3. Adoption du procès-verbal de la séance publique du 1er octobre 2025 
Résolution 2025-11-007 

Il est proposé et appuyé : 
• D’adopter, tel que rédigé, le procès-verbal de la séance publique régulière du conseil d’administration 

d’établissement tenue le 1er octobre 2025. 
Adopté à l’unanimité. 

 
 

4. Période de questions du public 
Une période de questions de trente (30) minutes est autorisée au début de la séance. Aucune question n’a été 
adressée pour la présente séance. 
 
 

5. Rapport du président du conseil d’administration d’établissement 
Le président du conseil d’administration d’établissement, M. Johann Lucas, énumère les diverses fonctions du 
CAÉ, soit de conseiller, recommander, émettre des avis et contribuer aux démarches de concertation en santé. 
Il mentionne qu’une formation à l’attention des membres a eu lieu le 15 octobre dernier en mode virtuel. Cette 
formation avait pour but de mettre en lumière les principes de gouvernance et de préciser les rôles et les 
responsabilités. Également, le 6 novembre, Santé Québec a réuni pour la première fois l’ensemble des PDG 
et des présidents des CAÉ à Québec, pour une journée de formation et d’échange. 
 
Par ailleurs, au cours de la présente séance, le conseil donnera une place importante à un enjeu majeur pour 
le système de santé québécois, et tout particulièrement ici sur la Côte-Nord. Il s’agit du thème des soins à 
domicile. Ce sujet touche quotidiennement de nombreuses personnes et nécessite une réelle prise de 
conscience collective.  
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6. Rapport du président-directeur général 

Le président-directeur général, M. Jean-François Miron, informe d’une nouvelle façon de faire pour la 
présentation de son rapport du PDG. En effet, à l’aide d’une présentation visuelle, un topo sera fait des 
différents dossiers traités entre les séances du CAÉ, des rencontres, des visites, des discussions, etc. Il 
partagera aussi quelques données sur la santé organisationnelle. 
 
Lors de la présente séance, les informations portent spécifiquement sur le plan d’établissement, la Loi 25, le 
plan clinique et académique, la gouvernance, les indicateurs RH, les faits saillants, ainsi que ses visites en 
Basse-Côte-Nord et à Schefferville.  
 
 

7. Présentation – Soins à domicile 
La directrice du programme de soutien à l’autonomie des personnes âgées, Mme Priscilla Malenfant, 
accompagnée du directeur de la santé publique, Dr Richard Fachehoun, partagent une capsule vidéo dans 
laquelle deux bénéficiaires racontent leur expérience quant au soutien à domicile dont ils bénéficient. Une 
présentation est également partagée, portant notamment sur le soutien à domicile, la pression démographique, 
ainsi que la prévention, la proximité et les partenariats.   
 
 

8. Rapports annuels d’activités 2024-2025 
8.1. Rapport du comité des usagers d’établissement  

Le président du comité des usagers du centre intégré (CUCI), M. Michel Fournier, accompagné de la 
coordonnatrice, Mme Nathalie Boudreault, fait un retour sur l’histoire des comités des usagers et 
présentent les principaux enjeux retenus et déposés auprès des divers comités d’usagers, en spécifiant 
qu’il s’agit d’une photo au 31 mai 2025. 

 
8.2. Rapport d’application de la procédure d’examen des plaintes et amélioration des services 

La commissaire aux plaintes et à la qualité des services, Mme Manon Bourgeois, présente le rapport 
d’application de la procédure d’examen des plaintes et amélioration des services 2024-2025. Sa 
présentation porte notamment sur l’énumération des installations et services pour lesquels elle a 
compétence, quelques faits saillants et recommandations émises, certaines données comparatives avec 
l’année précédente, les motifs de plaintes et leur répartition, ainsi que des données spécifiques à la 
maltraitance. 

 
 

9. Tableau de bord de Santé Québec 
Madame Geneviève Deschênes, directrice des services multidisciplinaires de santé et services sociaux, 
qualité, évaluation, performance et éthique, accompagnée de madame Caroline Roy, adjointe à la directrice, 
présentent le nouveau tableau de bord stratégique de Santé Québec. Celui-ci a été mis à la disposition de la 
population le 21 octobre dernier, et sert entre autres à identifier les zones de vigilances et les points forts. C’est 
donc dans une optique de transparence que la présentation a lieu et qu’elle débute par une courte 
démonstration pour y accéder facilement et rapidement. 
 
 

10. Rapports des comités 
 

8.3. Comité de vigilance et de la qualité 
Le comité de vigilance et de la qualité s’est réuni le 11 novembre 2025, sous la présidence de monsieur 
Jean-Pierre Porlier. Les sujets abordés lors de cette rencontre sont les suivants : 

• Régime d’examen des plaintes : 
o 21 nouvelles recommandations transmises à l’établissement depuis la dernière rencontre; 
o 12 recommandations concernant 8 dossiers ont été fermées depuis la dernière rencontre; 
o 31 recommandations sont actuellement en suivi; 
o Le délai de traitement de 45 jours est respecté dans 85 % des dossiers de plainte;  
o Enjeu de capacité à traiter les dossiers toujours présent; gestion par priorité nécessaire.  

• Suivi du procès-verbal du 9 septembre 2025 : 
o Évaluation des systèmes de gestion des blocs opératoires : maintien du GIC et optimisation 

des pratiques. 
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• Suivi des dossiers qualité : 
o Protecteur du citoyen : pas de nouveau rapport, 2 dossiers en cours; 
o Événement sentinelle : 4 événements recensés; 
o Contrôle qualité : 3 ressources intermédiaires (RI) en Haute-Côte-Nord; 
o Bureau du coroner : 3 dossiers suivis; 
o Analyse d’incident : aucune nouvelle analyse; 
o Suivi de la visite de l’inspectrice nationale en RPA : rédaction des plans de redressement et 

mise en œuvre des mesures correctives par les ressources afin d’assurer la conformité aux 
exigences réglementaires; 

o Planification des visites ministérielles en CHSLD du cycle 5 prévues pour 2026, en fonction 
des nouvelles orientations de santé Québec; 

o Comité de gestion des risques – Nomination d’un président et vice-président et présentation 
des rôles, des responsabilités et du cadre réglementaire; 

o Gestion intégrée des risques – Aucun nouvel événement. Chantier de gouvernance débuté 
avec Santé Québec et prendra fin d’ici la fin décembre; 

o Rappel – Aucun; 
o Statistiques gestion des risques – 3347 incidents/accidents déclarés depuis avril 2025. 

Diminution du nombre de déclarations par rapport à l’année précédente. 
• Résultats d’audits : hygiène des mains par territoire d’avril à septembre 2025 - Nettoyage et 

désinfection des équipements de soins non critiques partagés d’avril à septembre et données sur 
les infections nosocomiales. 

• Rencontre des CVQ et du CNVQ du 5 novembre 2025. 
• Absence du DSPEU. 
• Vigilance en lien avec la loi 2. 
• Suivi demande d’exception. 

 
8.4. Fondations du CISSS de la Côte-Nord 

 
Monsieur Benoit Méthot fait état des nouveautés dans les diverses fondations du CISSS : 
 
Fondation du Centre de santé des Nord-Côtiers (Haute-Côte-Nord) : 
• Présentement en pleine démarche pour la vente de billet moitié-moitié pour le tirage du 16 

décembre prochain. 
• Campagne de recrutement intensif de nouveaux membres toujours en cours pour bonifier le conseil 

d’administration. (3 postes disponibles). 
 

Fondation de la santé et des services sociaux de Manicouagan (Baie-Comeau) : 
• Nouvelle campagne « Des p’tits pains pour des grands soins », organisée en septembre avec le 

Délices de l’artisan pour la vente de pain au profit de la cause.  
• Le 3e moitié – moitié pour la santé a rapporté 2 302,50 $. Prochain moitié – moitié sera lancé en 

décembre. 
• Les Racines de la santé ont pris vie ! À la suite de la Journée nationale de la vérité et de la 

réconciliation, 6 arbres symbolisant l'unité, la paix et le renouveau ont été plantés. Ces arbres 
rappellent l'importance de la réconciliation et offriront aux employés un lieu de ressourcement et de 
bien-être. Merci à deux donateurs privés qui ont permis cette réalisation. 

• Lancement de la 6e édition de la loto-évasion. 10 crédits voyage de 3 000 $ à gagner, en partenariat 
avec Club Voyage Baie-Comeau. Seulement 500 billets en circulation. 

• Le 8 novembre dernier a eu lieu le premier défilé du Père Noël, suivi de l’illumination du sapin 
devant l’hôpital Le Royer avec la chorale Ste-Amélie. Diffusion sur le site de la Fondation en temps 
réel pour les patients hospitalisés.  

• Campagne Biscuits sourire de Tim Horton a rapporté 35 704 $, soit une augmentation de 23 % par 
rapport à 2024. 

• 2e photo-don initié par la photographe et employé du CISSS, Chantal Hébert, dans les décors de 
Noël du Jardin Trudel. Un montant de 1 500 $ a été remis à la Fondation. 

• TacTik a organisé une activité au profit du département Centre mère-enfant sous le thème « Investir 
au féminin » avec la participation de la Distillerie Vent du nord. 1000 $ ont été amassés. 

• La loterie Les lumières de la santé est en cours. 5000 billets sont disponibles à la fondation pour 
27 prix d’une valeur de 5 300 $.  

• Inauguration du module de jeu au Pavillon Richelieu. Cet équipement pour les petits hébergés (5-
17 ans) a été financé grâce à la Randonnée Vélo Santé. 
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• La Campagne « Enlève ton étiquette » a été lancée le 20 novembre dernier, à l’occasion de la 
journée internationale des droits de l’enfant. Le mouvement “Enlève ton étiquette” rappelle à toute 
la communauté qu’au-delà des défis, il y a surtout des jeunes qui veulent être compris et soutenus. 

 
À venir : 
• Grand Bal masqué sous le thème « Châteaux » avec souper gastronomique 4 services le 21 février 

2026. Deux cents convives attendus. 
 

Fondation régionale Hôpital Sept-Îles (Sept-Îles) : 
• Vente des billets Loto Fondation toujours en cours. Premier tirage février 2026. 
• Résultats de la campagne des Biscuits sourire Tim Hortons à venir pour Sept-Îles, Port-Cartier et 

Havre St-Pierre mais la prévente pour Sept-Îles fût meilleure qu’en 2024 avec 73 boîtes 
supplémentaires vendues. Collaboration encore cette année du Club lion pour la confection. 

• Renouvellement du don de 5000$ pour les activités du CHLSD. 
• Don de 12 000$ pour projet de palestre au centre de réadaptation pour jeunes de Sept-Îles (de la 

Vérendrye). 
• Don de 6 fauteuils roulants pour divers départements de l'hôpital dont l'urgence, qui a fait la 

demande pour tous. 
• Acquisition d’un appareil Sentimag (traitement du cancer du sein) en collaboration avec La Claque 

Rose. Don dédié de 135 000 $ pour la santé des femmes. 
 

À venir : 
• Début des travaux de rénovation en pédiatrie dans la semaine du 5 janvier 2026 pour 4 à 6 

semaines. Projet initial de 500 000 $. 
• Soirée dégustation de bulles en février 2026.  

 
Fondation du Centre de santé de la Minganie (Havre-Saint-Pierre) 
Les informations portant sur la Fondation du Centre de santé de la Minganie seront transmises lors 
d’une prochaine séance du conseil d’administration. 

 
Fondation du Docteur Camille-Marcoux (Basse-Côte-Nord) : 
Les informations portant sur la Fondation du Docteur Camille-Marcoux seront transmises lors d’une 
prochaine séance du conseil d’administration. 

 
 
9. Affaires nouvelles 

 
Aucun point n’est ajouté aux affaires nouvelles. 

 
 
10. Prochaine séance publique du conseil d’administration d’établissement 

 
La prochaine séance publique du conseil d’administration d’établissement se déroulera le 11 mars 2026. 
L’information portant sur le lieu sera partagée ultérieurement. 
 
 

11. Clôture de la séance 
Résolution 2025-11-008 

Il est proposé et appuyé : 

• D’adopter la fermeture de la séance publique régulière du conseil d’administration d’établissement du 
Centre intégré de santé et de services sociaux de la Côte-Nord du 26 novembre 2025 à 18 h 31. 

Adopté à l’unanimité. 
 
 
 
 
 
 

Johann Lucas Jean-François Miron 
Président Secrétaire 


