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PROCES-VERBAL DE LA SEANCE PUBLIQUE REGULIERE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
D’ETABLISSEMENT DU CENTRE INTEGRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE LA COTE-NORD
TENUE LE 11 MARS 2026 A 16 H 30, PAR TEAMS

PAR TEAMS ABSENCE JUSTIFIEE
Johann Lucas, président Jean-Pierre Porlier Bradley Bacon
Jean-Francois Miron, PDG et secrétaire  Jody Lessard Danielle Beaupré
Marcel Furlong, vice-président Johanne Vaillancourt-Beaudoin Micheline Anctil

Benoit Méthot Jonathan Drolet

Charline Nolet Manon Couturier

Cindy Labrie-Bujold Marilou Sirois

Diane Ouellet Meggie Richard

Guylaine Malaison Solange Turgeon

Invités : Membres de I'équipe de direction

1. Ouverture de la séance publique réguliére

Le président souhaite la bienvenue aux personnes présentes et explique le déroulement de la séance. Il ouvre
la séance publique du conseil d’administration d’établissement (CAE) a 16 h 32.

2. Adoption de I'ordre du jour et inscription aux affaires nouvelles

Le président fait la lecture de I'ordre du jour.
Résolution 2026-03-010

Il est proposé et appuyé :

o D’adopter I'ordre du jour de la séance publique réguliere du conseil d’administration d’établissement du
Centre intégré de santé et de services sociaux de la Céte-Nord du 11 mars 2026 en laissant les affaires
nouvelles ouvertes.

Adopté a I'unanimité.

3. Adoption du procés-verbal de la séance publique du 26 novembre 2025
Résolution 2026-03-011

Il est proposé et appuyé :

o D’adopter, tel que rédigé, le procés-verbal de la séance publique réguliére du conseil d’administration
d’établissement tenue le 26 novembre 2025.

Adopté a 'unanimité.

4. Période de questions du public

Une période de questions de trente (30) minutes est autorisée au début de la séance. Aucune question n’'a été
adressée pour la présente séance.

5. Rapport du président du conseil d’administration d’établissement

Le président du conseil d’administration d’établissement, M. Johann Lucas, fait mention du travail du nouveau
conseil, d’'abord en consacrant chaque séance a un enjeu prioritaire de la région, et également en participant
a une démarche de consultation que réalisera CISSS de la Cote-Nord dans les prochains mois.

Il souligne la mobilisation massive des élus et citoyens pour la modernisation de I'Hopital de Sept-iles, les
diverses rencontres et activités organisées dans certaines municipalités sous le théme de la santé, ainsi que
le séjour exploratoire en Minganie destiné aux professionnels de la santé. Ces actions envoient un message
fort, soit que la santé nous concerne tous, a tous les niveaux.
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6.

7.

Monsieur Lucas en profite pour féliciter et remercier les nouveaux représentants du conseil des usagers de
I'établissement (CUE), et annonce que le conseil d’administration d’établissement dispose d’'un nouveau
membre sur le siége élu, Mme Danielle Beaupré, ainsi qu’un nouveau vice-président, monsieur Marcel Furlong.
Des remerciements leur sont adressés, ainsi qu’a madame Solange Turgeon, vice-présidente sortante, pour
sa grande implication au cours des derniéres années.

Rapport du président-directeur général

Le président-directeur général, M. Jean-Frangois Miron, informe de I'état des lieux dans les domaines des
ressources humaines, des finances et de la qualité des soins. Il partage un tableau de bord de Santé Québec
dans lequel on retrouve les orientations, les indicateurs et les cibles.

Monsieur Miron fait mention des diverses visites et rencontres effectuées depuis la séance du conseil du
26 novembre dernier. Dans les travaux en cours, trois grands pdles d’action sont touchés : la technologie,
'organisation du travail et 'adéquation des besoins et de l'offre de services. Il explique également les
prochaines étapes prévues au cours des prochains mois.

Finalement, le président-directeur général souligne l'arrivée de la nouvelle présidente-directrice générale
adjointe, madame Sophie Boulva.

Rapports annuels d’activités 2024-2025
7.1. Rapport du conseil des médecins, dentistes, pharmaciens et sages-femmes

Le docteur Henri Cyr, membre du comité exécutif du conseil des médecins, dentistes, pharmaciens et
sages-femmes (CMDPSF), présente le rapport annuel 2024-2025. Sa présentation porte notamment sur
le réle central du CMDPSF, son indépendance face aux fédérations médicales, les effectifs en place, les
reglements favorisant 'acces aux soins et les actions mises en place dans le cadre de la sécurisation
culturelle. Il termine sa présentation en rappelant I'objectif principal du conseil, soit de protéger les
patients et assurer des soins de qualité partout sur la Céte-Nord.

7.2. Rapport des conseils multidisciplinaires des services de santé et des services sociaux

La présidente des conseils multidisciplinaires des services de santé et des services sociaux, madame
Gabrielle Darveau, présente le rapport annuel 2024-2025. Sa présentation porte notamment sur la
composition du conseil, les roles et responsabilités, les membres du comité exécutif, les faits saillants et
les activités réalisées.

7.3. Rapport du conseil des infirmiéres et infirmiers

La présidente par intérim du conseil des infirmiéres et infirmiers (Cll), madame Julie Beaudry, présente
le rapport annuel 2024-2025. Sa présentation porte principalement sur la composition du conseil, le réle
stratégique du ClII, sa contribution a la gouvernance clinique, les faits saillants pour 'année 2024-2025,
le renforcement de la gouvernance professionnelle, I'évolution du réle du conseil au cours des derniéres
années et les priorités a venir.

8. Présentation — Ressources humaines et effectifs médicaux

Madame Myléne Bouchard, directrice des ressources humaines, effectue une présentation dont les
thématiques abordées sont la démographie de la région et les perspectives, le portrait, I'évolution et I'attraction
de la main-d’ceuvre, les projets portés par la Direction des ressources humaines et les défis.

S’ensuit une présentation de Dr Jean-Francgois Labelle, directeur médical, des services professionnels et de
I'enseignement universitaire. Celle-ci porte notamment sur les effectifs médicaux tant en médecine de famille
gu’en médecine spécialisée, la performance et les objectifs a court terme.

Calendrier des séances 2026-2027 du conseil d’administration d’établissement

Le présent point est reporté a une séance ultérieure.
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10. Rapports des comités
10.1. Comité de vigilance et de la qualité

Le comité de vigilance et de la qualité s’est réuni le 24 février 2026, sous la présidence de monsieur
Jean-Pierre Porlier. Les sujets abordés lors de cette rencontre sont les suivants :

o Régime d’examen des plaintes :

o 27 recommandations fermées depuis la derniére rencontre, menant a la fermeture de
16 dossiers;

o 21 conclusions avec recommandations émises;
o Délai de traitement performant (26 jours), tendances stables et vigilance accrue en
maltraitance.
e  Suivi du procés-verbal du 11 novembre 2025 :
o Sondage qualité Soutien a domicile reporté en attendant la fin de I'implantation de la politique
« Mieux chez soi ».
e  Suivi des dossiers qualité :
o Protecteur du citoyen : pas de nouveau rapport, 2 dossiers en cours;

o Evénement sentinelle : plusieurs nouveaux dossiers traités d’octobre & décembre, générant
14 plans d’amélioration et 84 recommandations;

o Controle qualité : 3 visites qualité en ressources intermédiaires en Haute-Cote-Nord, ainsi
qu’une enquéte administrative;

Bureau du coroner : 1 nouveau rapport avec recommandation a Santé Québec;
Analyse d’incident : 2 analyses en cours;

o Visites d'évaluation de la qualit¢ des milieux de vie au cycle 5 au CHSLD Boisvert et au
CHSLD Bergeronnes, et audit repas a Sept-lles;

o Comité de gestion des risques : rencontre tenue le 11 février 2026;
Gestion intégrée des risques : chantier toujours en cours avec Santé Québec;

Gestion des risques - Dép6t du premier rapport trimestriel : 2 075 déclarations enregistrées
au cours du trimestre, soit une augmentation de 80 déclarations comparé a I'an dernier.

o Autres sujets :
o Enjeux des comités des usagers;
o Diminution des heures en aide a domicile (Blanc-Sablon);
o Retour sur 'assemblée avec le PDG et les employés.

10.2. Fondations du CISSS de la Cote-Nord

Monsieur Johann Lucas fait état des nouveautés dans les diverses fondations du CISSS :

Fondation du Centre de santé des Nord-Cétiers (Haute-Cote-Nord) :
e Campagne de recrutement intensif pour de nouveaux membres toujours en cours;
e Dons recus : 5000 $ d’'un particulier et 2 000 $ de la compagnie Boisaco inc. de Sacré-Cceur.

A venir :
¢ Inauguration de la chambre 29 des soins palliatifs a Forestville, et vente de billet moitié-moitié.

Fondation de la santé et des services sociaux de Manicouagan (Baie-Comeau) :
e Campagne « Les lumiéres de la santé » : plus de 40 000 $ amassé;
e Loto évasion — 6e édition : prochain tirage aura lieu le 26 mars.

e Donnez au suivant pour les fétes — 2e édition : les jeunes de 8 a 15 ans résidant a la nouvelle
ressource La Petite Boussole ont recu un cadeau de Noél, en collaboration avec la Librairie A a Z,;

e Acquisition d’un illuminateur de veines grace au don de la famille Pineault Perron et aux surplus du
Grand bal 2025;

e Dons recueillis lors de la journée « porte ouverte » a la caserne de Baie-Comeau : Achat de jouets
pour les enfants hospitalisés durant le temps des fétes;

e Emballage cadeaux au centre d’achat en décembre : prés de 2 000 $ amassés;
e Promutuel Assurance a remis a la Fondation un des prix Au cceur de votre collectivité;
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e Acquisition d’'une table interactive pour les résidents de la maison des ainés;

e Tournoi de golf sur simulateur Classique Devost (3e édition) : 4 193 $ amassés;

e Grand bal masqué 4¢ édition : une partie des profits servira a 'achat de plateaux de stérilisation;
e Moitié-moitié « Givré pour la santé » : 'initiative a permis d’amasser 6 385 $.

A venir :

e Oser étre femme 2¢ édition : au Centre des arts de Baie-Comeau, cocktail dinatoire;

e 22¢ édition Randonnée vélo santé sous la présidence d’honneur du Conseil des Innus de Pessamit;
e Tournoi de pickleball 2¢ édition.

Fondation régionale Hépital Sept-iles (Sept-iles) :

e Coordination campagne de mobilisation pour la modernisation de I'Hépital régional de Sept-les;
e Contributions pour les fétes a divers départements pour des repas et sorties pour les usagers;

e Achat de batons de hockey, casques, patins pour le Centre jeunesse de la Vérendrye;

¢ Renouvellement de la cabine Recharjme pour la prochaine année;

e Complétion de la rénovation du département de la pédiatrie (500 000 $);

e Lancement de la Loto 6 (CISSS) de coeur avec prix hebdomadaire et lot progressif.

A venir :
e Dégustation de bulles 27 mars;

e Grand McDon 6 mai;
e 35¢ édition du tournoi golf de la fondation le 8 juillet prochain, avec soirée reconnaissance le 7 juillet.

Fondation du Centre de santé de la Minganie (Havre-Saint-Pierre)
e Projet d’achat d’'un scan en développement et élaboration de campagne de financement en cours.

Fondation du Docteur Camille-Marcoux (Basse-Cé6te-Nord) :
Les informations portant seront transmises lors d’'une prochaine séance du conseil d’administration.

11. Affaires nouvelles

Aucun point n’est ajouté aux affaires nouvelles.

12. Prochaine séance publique du conseil d’administration d’établissement

La prochaine séance publique du conseil d’administration d’établissement se déroulera le 10 juin 2026. Le lieu
sera communiqué ultérieurement.

13. Cloture de la séance

Résolution 2026-03-012

Il est proposé et appuyé :

D’adopter la fermeture de la séance publique réguliére du conseil d’administration d’établissement du
Centre intégré de santé et de services sociaux de la Céte-Nord du 11 mars 2026 a 18 h 29.

Adopté a 'unanimité.
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Johann Lucas Jean-FFangois Miron
Président Secrétaire



